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Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti

V pfipadé skodni udalosti a potfeby okamzité pomoci v zahranici kontaktujte asistenéni sluzbu
AXA ASSISTANCE CZ a fidte se jejimi pokyny. Asisten¢ni sluzba je k dispozici nonstop a pomuze vam napfiklad
pfi komunikaci s 1ékafi v pfipadé zdravotnich komplikaci ¢i s pravni asistenci.

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
Tel.: +420272 101010
E-mail: info@axa-assistance.cz

1.V pripadé lékaiského osetfeni v zahranici si ve zdravotnickém zafizeni vyzadejte kopii Iékafské zpravy
a tento dokument si uschovejte. Pfi pfimé uhradé osetfeni si uschovejte original dokladu o uhradé.

2. Pokud mate podezieni, ze doslo k trestnému ¢inu, oznamte v3e policii.

3. Vpfipadé, ze jste zpusobili skodu treti osobé, neuznavejte svou odpovédnost pfimo. Poskozenému
predejte Cislo vasi pojistky a informaci o pojistiteli.

4. Nahlaste pojistnou udalost kontaktni osobé, pfipadné na nasich internetovych strankach.

Kontaktni osoba pro nahlaseni pojistné udalosti

( )

Lenka Bibova

Tel.: +420 226 224 110
Mobil: + 420 702 012 872
E-mail: bibova@platinum.cz

Seznam dokumentu potiebnych k nahlaseni pojistné udalosti

a) Vyplnény a podepsany formulai Oznameni Skodni udélosti

O

) Kopie Iékafské zpravy zahrani¢niho zdravotnického zafizeni

(g)

) Original dokladu o uhradé osetfeni

o

) Protokol policie (pokud se jednalo o trestny ¢in)

D

) Dalsi podklady relevantni pro dany narok

)

) Cislo bankovniho G¢tu
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