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Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti (nehodé)

1. Zabezpeclte misto nehody (varovna svétla, vystrazny trojuhelnik), dbejte na svoji bezpecnost.

2. Vpfipadé zranéni zavolejte zachrannou sluzbu a poskytnéte prvni pomoc.

3.V ptipadech stanovenych zakonem pfivolejte policii CR.

4, V pfipadé vice ucastnikl sepiste spolecny zaznam - v dokumentu vyplnte viechny Udaje a nechte jej
podepsat viechny zucastnéné, do spodni ¢asti nejlépe uvedte, kdo je vinik a kdo poskozeny.

5. Pokud to situace umoznuje, pofidte vlastni fotodokumentaci.

6. V pfipadé nepojizdnosti vozidla kontaktujte vzdy asisten¢ni sluzbu pojistovny — nepftijimejte nabidky sluzeb

od spole¢nosti, které se ndhodné objevi na misté nehody, nejedna se o smluvni partnery pojistovny.
7. V pfipadé jakychkoli nejasnosti nas kontaktujte.

( N
Kontaktni osoba pro nahlaseni Dulezité kontakty
pojistné udalosti
Policie 158
Lenka Bibova Zachranna sluzba 155
Tel.: +420 226 224 110 Hasici 150
Mobil: + 420 702 012 872 Tisrové volani 112
E-mail: bibova@platinum.cz Asistencni sluzba +420 241 170 000
- Y,

Kdy volat policii

+ doslo ke zranéni (i malému)

« Skoda na nékterém z vozidel je odhadovana na vice nez 100 000 K¢

« doslo k poskozeni ciziho majetku (napf. svodidla, vefejné osvétleni, komunikace, plot, budova apod.)
+ doslo ke stfetu se zvéfi

«  pokud nedojde ke shodé v podstatnych okolnostech nehody (napf. zavinéni)

Po vyfizeni dopravni nehody kontaktujte nasi spole¢nost kvili nahlaseni Skodni udalosti.

Seznam dokumentu potiebnych k nahlaseni pojistné udalosti

a) Ozndmeni skody obsahujici datum, misto a popis udalosti, RZ vozidla, jméno fidi¢e a rozsah poskozeni.
b) Fotodokumentace poskozeni.

¢) Zaznam o dopravni nehodé (byl-li sepsan).

d) Protokol policie CR (byla-li k nehodé pfivolana).

e) U havarijniho pojisténi navic ndzev a adresa servisu, kde bude vozidlo opravovano..

Po dolozeni dokumentu zajistime prohlidku vozidla pred jeho opravou.

Seznam ostatnich dokumentu potrebnych k vyfizeni pojistné udalosti

a) Ridi¢sky prikaz.

b) Velky technicky prikaz.

¢) U havarijniho pojisténi navic i fakturu za opravu vozidla.
d) Devinkulace (pokud je vozidlo na leasing nebo uvér).

e) Cislo bankovniho u¢tu.
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http://www.vansafe.cz/ke-stazeni/zaznam-o-dopravni-nehode-havarijni-pojisteni-pdf

