ALLIANZ FLOTILA

Allianz@ Asistenéni sluzby

LU ¥ 4

k pojisténi vozidel

Strucny prehled sluzeb pro vozidla se sjednanym povinnym rucenim, havarijnim pojisténim nebo
pojisténim Asistence PLUS

Zd4kladni asistence Asistence PLUS

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB (automaticky pro viechny) STANDARD TRIO MAXI, MAXI SOUPRAVA

CR zahranici CR zahranici CR zahranici CR zahranici
INFORMACNI SERVIS - MODRA LINKA

pomoc s vyplnénim Zdznamu o dopravni nehodé
telefonické tlumoceni (pfi jedndni s bezpecnostnimi orgdny, zdchrannou sluzbou nebo Géastniky nehody)
vyhleddni a zprostfedkovdani dodavatell sluzeb (hotelu, opravny, dopravniho spojeni aj.)

HAVARIE / PORUCHA / ZIVEL / ODCIZENI
zdokumentovdni mista dopravni nehody ano ano ano ano ano ano ano ano
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

pfijezd a odjezd asistencni sluzby, oprava na misté
asistencni sluzbou

vex . . 2500 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 10000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ bez limitu bez limitu
vyprosténi a manipulace s vozidlem

odtah nepojizdného vozidla

max. 2 max. 2 max. 2 max. 2 max. 6 max. 6 max. 6 max. 6
dny, 500 K¢ dny, 500 K¢ | dny, 500 KE  dny, 500 K¢ | dnQ,500KE  dn(, 500 KE | dnG 500 KE  dnd, 500 K&

tschova nepojizdného vozidla (750Ke%)/  (2000Ke®)/ | (750Ke®)/ (2000 Ke*)/ | (750Ke®)/  (2000Ke*)/ | (750 Ke*)/ (2 000 Ker)/

den den den den den den den den
vyzvednuti opraveného vozidla — doprava fidi¢e do opravny . . . . - .
(vlak 1. £, bus, letadlo turistickd tida, taxi) org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
POKRACOVANI V CESTE
odvoz posdadky do servisu nebo doma org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
max.2noci  max.2noci | max.6noci  max.6noci | max.énoci  max. 6 noci
ubytovani posadky vozidla or or 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢
4 P Y 9 9 / osoba / / osoba / / osoba / / osoba / / osoba / / osoba /
noc noc noc noc noc noc
?;:;mdm doprava - vlak|.tF, bus, letadlo turistickd tfida, org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
pristaveni ndhradniho vozidla do 3,5t org org bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
prondjem nahr(,ld.mfv\f) vozidla do 3,5t 1 den 1 den
— porucha/havdarie/zivel
proncyemﬁchrqdmho vozidla do 3,5t 30dnd 30dnd
- odcizeni vozidla
doprava fidi¢e do autopdjéovny a prondjem ndhradniho
vozidla nad 3,5t ne ne ne . ne o ne bez limitu
. 10000 K¢ 50 000 K& e
prelozeni ndkladu na ndhradni vozidlo nad 3,5t ne ne ne ne ne
OSTATNI SLUZBY
odtah druhého G¢astnika dopravni nehody org org org org org org org org

defekt pneu
— zprovoznéni vozidla asistenéni sluzbou nebo odtah do 2500 Ke** 5000 Ke** 5000 K¢ 10 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ bez limitu bez limitu
servisu

vybiti baterie
- zprovoznéni vozidla asistencni sluzbou nebo odtah do 2500 Ke** 5000 Ke** 5000 K¢ 10000 Ke 50 000 K¢ 50 000 K& bez limitu bez limitu
servisu

zabouchnuti, odcizeni, ztrata, poskozeni kli¢t nebo
z&dmka

— zprovoznéni vozidla asistenéni sluzbou nebo odtah do
servisu

org org 5000 K¢ 10 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ bez limitu bez limitu

nedostatek / zadména paliva

L . 2 500 K&** 5000 K&** 5000 K¢ 10000 K¢ 50000 K¢ 50 000 K¢ bez limitu bez limitu
— dovoz a doplnéni paliva nebo odtah do servisu

zajisténi ndhradniho fidice org org 5000 K¢ 10 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ bez limitu bez limitu

finanéni tisen — zprostfedkovdani Uhrady opravy vozidla ne ano ne ano ne ano ne ano

*) pro vozidla nad 3,5t
**) pouze pfi sjedndni pojisténi Asistence PLUS
***) pro vozidla nad 3,5t bez limitu, ale z nich pro vozidla se sjednanou variantou MAXI SOUPRAVA s limitem 500 000 K¢&.

Soucdsti povinného ruceni i havarijniho pojisténi je automaticky ndrok na Zakladni asistenci. Pokud je soucasné sjedndno povinné ruceni a havarijni pojisténi, limity Zakladni
asistence se zdvojndsobi. Pokud je sjedndno povinné ruceni nebo havarijni pojisténi a soucasné Asistence PLUS, limity Zdkladni asistence a Asistence PLUS se scitaji.



DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
pro havarijni pojisténi vozidel — ASISTENCE — ALLIANZ FLOTILA

Ke Zvlastnim pojistnym podminkdm pro havarijni pojisténi vozidel —
ALLIANZ FLOTILA Allianz pojistovny, a. s., (ddle jen ,ZPP") platnym od
1.4.2024 se pro pojisténi asistence vyddvaiji tyto Doplikové pojistné
podminky pro havarijni pojisténi vozidel — ALLIANZ FLOTILA (ddle jen
,DPP"). Pojisténi asistence je z hlediska obcanského zdkoniku pojistenim
Skodovym.
ODDILI
Pojisténi zdkladni asistence

Clanek |
Obecné ustanoveni

Ridici a osobdm prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim
odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijnim pojisténim sjednanym
u Allianz pojistovny, a. s, (ddle jen ,oprévnéné osoby”) vznikd ndrok

na vyuzivani asistenénich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem
Allianz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské republiky i ze zahrani¢i na tel.
Cisle +420 241 170 000 (ddle jen ,smluvni partner”), a to opakované po
celou dobu platnosti alespor jednoho z téchto pojisténi.

Clanek i
Rozsah pojisténi

1. Vpripadé, Ze je vozidlo po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni uddlosti,
vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stretu se
zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné, md oprdvnénd osoba
ndrok na zorganizovani a Uhradu:

— pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy s vyjimkou
ndhradnich dild, které si hradi opravnénd osoba sama,

— vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit,
nebo odtahu vozidla do jiného mista, které si oprévnénd osoba
urciv pfipade, ze opravna uréend smluvnim partnerem nebude
schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzdddani asistencni
sluzby,

ato v maximalni vysi 2 500 Ke (mimo tzemi CR 5 000 K&).

2. V pfipadg, Ze vozidlo zlstane po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni
uddlosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem
stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho ¢dsti nepojizdné a opravna
uréend smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do
8 hodin od vyzaddni asistencni sluzby, md oprédvnénd osoba ndrok na
zorganizovdni a Uhradu Uschovy nepojizdného vozidla
— v maximalni vysi 500 K& na den po dobu nejvyse 2 dnd pro vozidlo

s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

— v maximdlni vsi 750 K& (mimo tzemi CR 2 000 K&) na den po
dobu nejvyse 2 pracovnich dnd pro vozidlo s celkovou hmotnosti
nad 3 500 kg.

3. V pfipadé, Zze osobni nebo ndkladni automobil o celkové hmotnosti
do 3 500 kg zUstane po porude, ndsledkem havarie, Zivelni uddlosti,
vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stretu se
zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdny a opravna uréend
smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin
od vyzaddani asistencni sluzby, md opravnénd osoba ndrok na
zorganizovani prondjmu a dhradu ndkladd za ndjem ndhradniho
automobilu (s vyjimkou ndkladd na pohonné hmoty, myti, ¢isténi aj.)
na nezbytné nutnou dobu, max. na dobu 24 hodin, pficemz soboty,
nedéle a stdtni svatky se do téchto lhit nezapoditavaii.

4.V pfipadé odcizeni osobniho nebo ndkladniho automobilu o celkové
hmotnosti do 3 500 kg (dolozeného potvrzenim o ozndmeni odcizeni
vozidla mistné pfislusné policii) md oprédvnénd osoba ndrok na
zorganizovani prondjmu a dhradu ndkladd za ndjem ndhradniho
automobilu (s vyjimkou ndkladd na pohonné hmoty, myti, ¢isténi aj.)
na nezbytné nutnou dobu, max. na dobu 30 dnd.

5. Ovolbé a zplsobu zajisténi dostupnosti ndhradniho automobilu
dle odst. 3 a4 tohoto ¢ldnku rozhoduje smluvni partner. Oprdvnénd
osoba je povinna za Ucelem prevzeti ndhradniho vozidla predlozit
pronajimateli svdj obéansky prakaz nebo cestovni pas a fidi¢sky

prakaz osvédeujici oprévnéni k fizeni automobilu a potvrdit
podminky spojené s jeho prondjmem a uzivanim (napr. depozit,
vlastnictvi embosované kreditni karty, vék fidice vyssi nez 21 let,
vlastnictvi fidicského opravnéni pro fizeni automobilu delsi nez 2 roky,
nemoznost opustit s vozidlem Gzemi daného statu apod.).

DolozZeni vraceni pronajatého vozidla a pripadné finanéni vyrovndni
oprdvnéné osoby s pronajimatelem mohou byt podminkou vyddni
odtazeného nepojizdného vozidla z opravny a poskytnuti pojistného
plnént.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb jsou
opravnéni pozadovat po oprédvnéné osobe Uhradu ndklady, které
jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrzenim ndjemnich podminek
pujcovny vozidel.

Pokud z pojisténi siednanych k nepojizdnému automobilu vyplyvd
dalsi ndrok na Uhradu ndkladd za ndjem ndhradniho vozidla, uplatni
opravnény uzivatel vozidla ndrok na jejich Uhradu primo vaci pojistiteli.

. Opravnénd osoba ma ddle ndrok na:

a) Uhradu opravy nepojizdného vozidla mimo tzemi CR za podminky,

Ze stejné vysokd castka (nebo jeji ekvivalent v KE) bude predem

slozena na Géet smluvniho poskytovatele v CR,

zorganizovdni a Uhradu ndkladl telefonického tlumodceni

nezbytnych prvotnich jedndni posadky vozidla s bezpecnostnimi

orgdny, z&chrannou sluzbou nebo Ucastniky nehody v souvislosti

s Ucasti vozidla na dopravni nehodé, jeho poskozenim nebo

odcizenim,

zorganizovdni ndhradniho fidice v pfipadé Urazu ¢i hospitalizace

fidice vozidla, ztraty nebo znic¢eni jeho dioptrickych bryli,

kontaktnich cocek, ¢i jinych zdravotnich pomUcek nezbytnych pro

bezpecné fizeni vozidla,

zorganizovdni otevieni zabouchnutych nebo uzamdéenych dveri

vozidla, odemknuti spinaci skfinky nebo zédmku fadici pdky (pokud

je to technicky mozné a oprdvnénou osobou akceptovatelné)

nebo zorganizovdni jeho odtahu do nejblizsi opravny schopné

vozidlo odborné otevrit, odemknout spinaci skfinku nebo zdmek

fadici pdky, pokud vozidlo zlstane z ddvodu zabouchnuti dverf,

odcizeni, ztraty nebo poskozeni kli¢t nebo z divodu poskozeni

zadmkU nepojizdné,

zorganizovdni dopravy fidi¢e za Gcelem vyzvednuti opraveného

vozidla z opravny v pfipadé, Ze oprava vozidla v opravné uréené

smluvnim partnerem nebude dokoncéena do 8 hodin od vyzaddni

asistencni sluzby,

f) zorganizovdni odvozu ¢lend posddky vozidla do mista jejich

bydlisté nebo jiného spole¢ného a maximalné stejné vzddaleného

mista,

poddni informaci, jok postupovat pfi vyplhovani zdznamu

o dopravni nehodé, pfi vyrfazeni vozidla z evidence vozidel,

na sdéleni kontaktu na zastupitelské Grady Ceské republiky,

zdravotnickd zarfizeni, lékdrny, hotely, ubytovaci sluzby, autoservisy,

prodejny ndhradnich dild, na vyhleddvani dopravniho spojeni

apod,,

h) telefonickou navigaci pfi ztrété orientace,

i) zorganizovdani a Uhradu pofizeni fotodokumentace mista dopravni
nehody,

j) zorganizovdni odtahu nepojizdnych vozidel dalsich Gcastnikd
dopravni nehody,

k) zorganizovdni pfistaveni ndhradniho automobilu s celkovou
hmotnosti do 3 500 kg.
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. Pokud je k vozidlu sou¢asné sjedndno pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla a havarijni pojistént, limity pojistného plnéni
stanovené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku vyjadrené financni ¢dstkou
a limity stanovené v odst. 3 a 4 tohoto ¢ldnku vyjadrené délkou
ndjemni doby se zdvojndsobi.



ODDIL Il
Pojisténi asistence PLUS

Clanek |
Obecnd ustanoveni

1. Neni-li v pojistné smlouveé dohodnuto jinak, ze pojisténi asistence

PLUS sjednat ve varianté STANDARD, TRIO nebo MAXI a jen v pfipadé
tazného vozidla o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je mozné k nému
sjednat pojisténi asistence PLUS ve varianté MAXI SOUPRAVA
vztahujici se i na k nému pripojené vozidlo o celkové hmotnosti nad
3500 kg tfeba i bez nutnosti pojisténi u Allianz pojistovny.

. Tato pojisténi lze sjednat pouze za predpokladu k témuz vozidlu
soucasneé v pojistné smlouve sjednaného a trvajiciho pojistént
odpoveédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojistént.

. Ridi¢i a osobdm prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim
asistence PLUS sjednanym u Allianz pojistovny, a. s, (ddle jen
Lopravnéné osoby”) vznikd ndrok na vyuzivani asistenénich sluzeb
poskytovanych smluvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s,
dostupnym z Ceské republiky i ze zahranici na tel. &isle

+420 241 170 000 (ddle jen ,smluvni partner”).

Clanek i
Rozsah pojisténi
Cast A

.V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni uddlosti,
vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stretu se
zvifetem nebo odcizeni jeho ¢asti nepojizdné, md oprdvnénd osoba
ndrok na zorganizovdani a Uhradu:

— pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy s vyjimkou
ndhradnich dild, které si hradi opravnénd osoba sama,

— wyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit,
nebo odtahu vozidla do jiného mista, které si oprdvnénd osoba
urci v pripadg, Zze opravna uréend smluvnim partnerem nebude
schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzdaddani asistencni
sluzby,

ve varianté STANDARD v maximdlni vysi 5 000 K& (mimo tzemi

CR 10 000 K&).

.V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, ndsledkem havdrie, Zivelni

uddlosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem

stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho ¢dsti nepojizdné a nepodari-li
se ho zprovoznit do 8 hodin od vyzaddni asistencni sluzby, a také

v pfipadé, kdy doslo k odcizeni vozidla, md oprévnénd osoba ndrok

na zorganizovdni a Uhradu:
a) ubytovdniv hotelu v maximalni vysi 2 000 K& za noc a osobu, a to
ve varianté STANDARD po dobu nejvyse 2 noci anebo dopravu do
mista jejiho bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vyse ndkladd,
které by byly vynalozeny smluvnim partnerem za jeji ndvrat do
mista jejiho bydlisté; o druhu poskytnuté asistencni sluzby, jakoz
i 0 volbé dopravniho prostfedku, rozhoduje smluvni partner,
b) Uschovy nepojizdného vozidla ve varianté STANDARD
— v maximalni vysi 500 K& na den po dobu nejvyse 2 dnli pro
vozidlo s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

— vmaximdlni wii 750 K& (mimo tzemi CR 2 000 K&) na den
po dobu nejvyse 2 pracovnich dnd pro vozidlo s celkovou
hmotnosti nad 3 500 kg; pficemz soboty, nedéle a statni svatky
se do této haty nezapoditavaji.

3. Opravnénd osoba md ddle ndrok na zorganizovani a Uhradu:

a) ndhradniho fidice pro nejkratsi cestu do mista bydlisté nebo
sidla vlastnika vozidla v CR (bez naroku na Ghradu ndkladd na
pohonné hmoty, silni¢ni a parkovaci poplatky) v pfipadé Urazu Ci
hospitalizace fidic¢e vozidla, ztraty nebo znic¢eni jeho zdravotnich
pomucek (s vyjimkou bryli a kontaktnich ¢ocek) nezbytnych pro
bezpecné rizeni vozidla; ve varianté STANDARD v maximalni
Wi 5000 K& (mimo Gzemi CR 10 000 K&); podminkou poskytnuti
této sluzby je dolozeni potvrzeni |ékare, Ze jeho zdravotni nebo
psychicky stav nebo chybéjici zdravotni pomUcky mu neumoznuji
ridit vozidlo,

b) ndkladd na otevieni zabouchnutych nebo zamdéenych dveri
vozidla, odemknuti spinaci skrinky nebo zdmku fadici pdky (pokud
je to technicky mozné a oprdvnénou osobou akceptovatelné)
nebo jeho odtahu do nejblizsi opravny schopné vozidlo odborné
otevrit, odemknout spinaci skrinku nebo zdmek fadici pdky, pokud
vozidlo zUstane z ddvodu zabouchnuti, odcizeni, ztréty nebo
poskozeni klict nebo z divodu poskozeni zamki nepojizdné; ve
varianté STANDARD v maximdlni vy&i 5 000 Ké (mimo tzemi CR
10000 K¢) — nelze uplatnit v soubéhu s asistenéni sluzbou dle
odd. |, ¢l. Il odst. 1 a odd. Il ¢L. Il ¢&st A odst. 1 téchto DPP,

c) dopravy fidice za Ucelem vyzvednuti opraveného vozidla

z opravny v pfipadé, ze oprava vozidla v opravné uréené smluvnim

partnerem nebude dokoncena do 8 hodin od vyzdddni asistenéni

sluzby; o volbé dopravniho prostfedku rozhoduje smluvni partner,
ndkladd na dopravu fidi¢e do autopujcovny, na prondjem
ndhradniho vozidla a prelozeni ndkladu na ndhradni vozidlo pro
jeho jizdu do mista uré¢eného opravnénou osobou; ve variante

STANDARD v maximalni vysi 10 000 K¢ v pripadé, Ze vozidlo

o celkové hmotnosti nad 3 500 kg zlstane mimo tzemi CR

nepojizdné a nepodari se jej zprovoznit do 2 dnt od vyzaddani

asistencni sluzby.

d
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. Pojistnou smlouvou mohou byt siedndny ndsledujici zvysené financni

limity pro asistenc¢ni sluzby vyjmenované v této cdsti A:
a) odst. 1 a3 pism. a), b), a to ve varianté:
— TRIO v maximalni vysi 50 000 K¢,
- MAXI, MAX| SOUPRAVA bez finanénich limitd,
b) odst. 2 pism. ), a to ve varianté:
— TRIO, MAXI, MAXI SOUPRAVA po dobu nejvyse 6 nodi,
c) odst. 2 pism. b), a to ve varianté:
— TRIO, MAXI, MAXI SOUPRAVA po dobu nejvyse 6 dng,
odst. 3 pism. d), a to ve varianté:
— TRIO v maximalni vysi 50 000 K&
- MAXI bez finanéniho limitu,
— MAXI SOUPRAVA v maximdlni vysi 500 000 K¢.

d

=

CastB

.V pfipadé, Ze osobni nebo ndkladni automobil o celkové hmotnosti

do 3 500 kg zUstane po poruse, nédsledkem havarie, Zivelni uddlosti,

vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo ndsledkem stretu se

zvifetem nebo odcizeni jeho ¢dsti nepojizdny a je nezbytny jeho odtah
do pro danou znacku autorizované nebo smluvni opravny pojistitele
nebo pokud dojde k odcizeni takového automobilu s platnym
havarijnim pojisténim pro pripad jeho odcizeni u Allianz pojistovny,

a. s, md opravnénd osoba kromé asistencni sluzby uvedené

v ¢disti A tohoto ¢ldnku rovnéz ndrok na zorganizovdni a Uhradu:

a) pristaveni ndhradniho osobniho automobilu nebo odvozu posddky
vozidla do autopUij¢ovny, organizaci prondjmu ndhradniho
osobniho automobilu (s limitem ndjemného 1 000 K&/den) a jeho
ndsledného vyzvednuti a odvozu zpét do autoplj¢ovny az do
vzddlenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti, nebo

b) odvozu ¢lend posddky vozidla do mista jejich bydlisté nebo jiného
spole¢ného a maximalné stejné vzddleného mista.

. Ovolbé a zplsobu zajisténi dostupnosti ndhradniho osobniho

automobilu a odvozu posddky vozidla rozhoduje smluvni partner.

. Oprdavnénd osoba je povinna za Ucelem prevzeti pristaveného

ndhradniho vozidla predlozit zdstupci smluvniho partnera svij
obcansky prakaz nebo cestovni pas a ridi¢sky prikaz s oprdvnénim
k fizeni pfistaveného osobniho automobilu a potvrdit podminky
spojené s jeho prondjmem a uzivanim (napr. viastnictvi embosované
kreditni karty, vék fidic¢e vyssi nez 21 let, viastnictvi fidi¢ského
oprdvnéni pro fizeni automobilu delsi nez 2 roky, nemoznost opustit
s vozidlem Uzemi daného stdtu apod.).

. DoloZeni vréaceni pronajatého vozidla a Uhrada ndjemného

pronajimateli mize byt podminkou vyddni odtazeného nepojizdného
vozidla z opravny, resp. poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi pro
pfipad odcizeni.

. Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb jsou

opravnéni pozadovat po oprdvnéné osobé Uhradu ndkladd, které
jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrzenim ndjemnich podminek
pdj¢ovny vozidel.



6. Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automobilu vyplyvd

ndrok na dhradu ndkladd za ndjem ndhradniho vozidla, uplatni
opravnény uzivatel vozidla ndrok na jejich Uhradu primo vaci
pojistiteli.

oDDiL Il
Vyluky z pojisténi

. Pojisténi dle odd. | a Il téchto DPP se nevztahuje na:

a) vsechny ndklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smluvniho
partnera, s vyjimkou pripadd, kdy oprdvnénd osoba prokdze, ze
se z dlvodU hodnych zietele nemohla spojit s asistencni centrélou
smluvniho partnera nebo pokud smluvni partner nebyl schopen
z ddvodl mimorddnych okolnosti asistencni sluzbu poskytnout,

b) vSechny ndklady, které vynalozily slozky integrovaného
z&chranného systému v rdmci povinnosti stanovenych zdkonem,

c) vsechny ndklady vyplyvaijici ze Skod, které vznikly v dUsledku
povstdni, ndsilnych nepokojd, stévek, teroristického jedndni,
valecnych uddlosti, zadsahu Uredni nebo statni moci, zemétreseni
nebo jaderné energie,

d) vsechny ndklady vyplyvaijici ze skod, které vznikly ndsledkem poziti
alkoholu nebo navykovych latek,

e) vsechny ndklady vyplyvajici ze skod vzniklych Gcasti vozidla na
z&vodech, prehlidkdch a soutézich a ndklady vyplyvaijici ze Skod,
které vznikly v dusledku sdzky ¢i Gcasti oprdvnénych osob na
trestném ¢inu,

f) vSechny ndklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dUsledku

dopravni nehody Umyslné zavinéné fidicem pojisténého vozidla ¢i

v disledku jeho sebevrazdy ¢ pokusu o sebevrazdu,

vsechny celni, tranzitni a ddlniéni poplatky a dané, ndklady na

pohonné hmoty a parkovné, pokud ndrok na Uhradu parkovného

nevyplyvd z odd. Il ¢l Il ¢ast A odst. 2 pism. b) téchto DPP,

h) véechny ndklady spojené se Skodami ndslednymi,

i) vSechny ndklady spojené s prepravou ndkladuy,

j) pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo ndsledkem zdvady,

kterd nebyla odstranéna, ackoliv byla oprédvnénd osoba na

nutnost jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo

jim poveérenou osobou v souvislosti s poskytnutim drivéjsiho

pojistného plnéni upozornéna,

vsechny ndklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v disledku

nedostate¢ného mnozstvi pohonnych hmot ¢i jinych provoznich

ndplni nebo v disledku jejich zamény,

1) vSechny ndklady vyplyvajici ze skod zpUlsobenych vybitim baterie,

m) véechny ndklady vyplyvaijici ze Skod spojenych s poskozenim
pneumatik.

.V pfipadeg, Ze je k vozidlu siedndno platné pojisténi asistence PLUS,

wyluky uvddéné v odst. 1 pism. k), [) a m) se neuplatni.
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ODDIL IV
Spoleénd ustanoveni

Ndrok na asistencni sluzby

1

Asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v odd. | a Il téchto DPP jsou
poskytovdany na zdkladé telefonické zadosti oprévnéné osoby na
telefonni ¢islo pro tento Ucel urcené pojistitelem, a to 24 hodin denné.
Véechny ndklady nad rémec tohoto rozsahu si hradi oprdvnéné
osoby samy.
Asistencni sluzby je mozné vyuZivat na Uzemi Evropy vcetné Turecka
s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.
Pocet oprdvnénych osob, na néz se ndrok na jejich vyuzivani
vztahuje, je omezen poctem mist k sezeni dle technického prikazu
vozidla. Mezi oprdvnéné osoby nepatfi osoby prepravované ve
vozidle za Uplatu.
V pfipadé, Ze nékterd ze sluzeb byla oprdvnéné osobé poskytnuta
v dobé, kdy ndrok na vyuziti asistenéni sluzby neexistoval, je
oprdavnénd osoba povinna ndklady, které byly vynalozeny na
poskytnuti asistencni sluzby, pojistiteli nahradit.
Pokud je k vozidlu sjedndno pojisténi asistence PLUS a sou¢asné
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijni pojistén,
limity pojistného plnéni dle odd. | a Il téchto DPP vyjadrené finanéni
¢astkou se scitaji.
Pri siedndni pojisténi asistence PLUS ve varianté MAXI SOUPRAVA je
a) pocet asisten¢nich zdsahd omezeny na tfi zasahy v jednom
pojistném roce,
b) lhita pro nemoznost zprovoznénivozidla v ODD. | L. I
odst. 1a2avODD. Il CL Il Cast A odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) téchto DPP
se prodluzuje z 8 na 72 hodin,
¢) za nepojizdné vozidlo se povazuje pripojné vozidlo i v pripade,
kdy v souladu s ODD I, CL II, Cést. A odst. 1 z t&chto DPP doje
k odtazeni tazného vozidla,
d) narok na Uschovu vozidla dle ODD. Il Clanku ll
Cést A odst. 2 pism b) se vztahuje i na tazné vozidlo po dobu
nepojizdnosti pfipojného vozidla.

Tyto DPP jsou platné od 1. 4. 2024.



