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Pfedmét: Omluva od Allianz partnerovi Vansafe a nasim spoleénym klientiim k technickému
pochybeni

Allianz se timto hluboce omlouva spole¢nosti Vansafe a vsem jejim klientdm za situaci
zpUsobenou vcerejsim nesprdvnym rozesldnim informacnich e-maild.

V disledku technické chyby naseho systému byla nékterymi klientdm Vansafe odesldna
nesprdvnd informace o ukonéeni jejich pojisténi. Chceme zdlraznit, ze:

Tato informace byla chybnd a nezakladda se na pravdeé.
Vsechny pojistné smlouvy zUstavaji v plné platnosti a rozsah sjednaného kryti se nijak
neméni.

® Vase bezpecdi na cestdch neni touto systémovou chybou nijak dotéeno.

Velmi nds mrzi komplikace a nejistota, kterou tato zprdva vyvolala, a to zejména v kontextu
vysoce profesiondlnich sluzeb, které Vansafe svym klientlim dlouhodobé poskytuje. Dékujeme,
ze spolecnost Vansafe na vzniklou situaci reagovala okamzité a profesiondlné, pricemz chyba
lezi vyhradné na strané naseho interniho systému.

Aktudlné kontaktujeme vsechny dotcené klienty s osobni omluvou. Zdroven jsme pfrijali okamzitd
opatfeni, aby se podobnd situace jiz neopakovala.

Dékujeme za soucinnost pfi ndpravé a pochopeni Vdm a vsem klientdm.

Ing. Jan Vicha
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