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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU NA PORTALU VANSAFE.CZ

V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb zpracovavdme Vase osobni Gidaje. Nase
sluzby se tykaji distribuce nasledujicich druhl pojisténi: pojisténi financni ztraty
v souvislosti s prondjmem obytného vozidla, cestovni pojisténi a pojisténi storna,
povinné ruceni a havarijni pojisténi. Také mezi nase sluzby patfi distribuce ¢lenstvi
ve Vansafe Campers Clubu.

Timto dokumentem Vas chceme informovat, jak a pro¢ Vase osobni Udaje
zpracovavame a jaka prava v této oblasti mate. P¥i zpracovavani Vasich osobnich
udaju se fidime pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaja (tzv. GDPR). Ochrana osobnich
udaju je pro nas dllezita, proto pfi zpracovéni osobnich Udaji dodrzujeme ty
nejpiisnéjsi bezpecnostni standardy.

Aktudlni verzi tohoto dokumentu vidy naleznete na https://www.vansafe.cz/
osobni-udaje. Doporu¢ujeme Vam, abyste si informace peclivé precetli. Pokud
Vam nebude cokoliv jasné, kontaktujte nas na e-mailu info@vansafe.cz nebo
na telefonnim ¢isle +420 723 025 025. Pokud jsme Vam nevyhovéli nebo nejste
s poskytnutou informaci nebo vyfizenim Vasi zadosti spokojeni, muizete podat
stiznost k dozorovému ufadu na nasledujicich kontaktech:

Dozorovy Ufad: Uad pro ochranu osobnich udajt
« adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

«tel.: +420 234 665 111

« internetové stranky: www.uoou.cz

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?
Spravcem Vasich osobnich Udaju je spole¢nost Rentsafe z.s.

2. Jaké jsou ucely zpracovani, pravni zaklad pro zpracovani a doba uchovani
osobnich udaja?

Zpracovavani osobnich udaji probihd vidy pouze v rozsahu daném nami
poskytovanou sluzbou a v souladu s UGcelem zpracovéni. Vase osobni udaje
zpracovavame pro nize uvedené Ucely, na zakladé nize uvedenych préavnich titull
a vzdy jen po nezbytné nutnou dobu.

2.1.V piipadé, ze vyuZijete nasi sluzbu online kalkulace, predavéate ndm udaje
jejich vyplnénim do tzv. kalkuldtoru - a to za ucelem sjednani pojisténi nebo
zakoupeni sluzby. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaji se lisi s ohledem na
druh pojisténi ¢i sluzby.

Pravnim zékladem pro zpracovani téchto Udajl je provedeni opatieni pfijatych
pred uzavienim smlouvy o zprostiedkovéni pojisténi. Tyto osobni idaje budou
zpracovavéany po dobu nezbytné nutnou k danému ucelu.

2.2. Pokud se rozhodnete, Ze si pres nés sjedndte pojistny produkt jedné
z nasich partnerskych pojistoven nebo sluzbu naseho partnera, predévate ndm
udaje v nezbytném rozsahu ke sjednéni pojisténi ¢i sluzby. Zpravidla se jedna
o osobni Gdaje v rozsahu:

- jméno a pfijmeni;

- datum narozeni;

- adresa;

- e-mail;

- telefonni ¢islo;

- a Udaje specifikujici dany pfedmét pojisténi nebo sluzbu.

Tyto osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu.
Pravnim zékladem pro zpracovéni vyse uvedenych Udajll je spinéni pravnich
povinnosti, které se na nas vztahuji. Tyto osobni Gidaje budou zpracovavany po
dobu vyzadovanou pravnimi predpisy.

2.3. Abychom byli v souladu se sektorovou legislativou, kterd se na nasi
¢innost (popfipadé ¢innost nasich partner(l) aplikuje, zpracovavame osobni
udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni. Jedna se napf. o povinnost
identifikace na zékladé zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.
Pravnim zékladem pro zpracovéni vyse uvedenych Udajll je spInéni pravnich
povinnosti, které se na nas vztahuji. Tyto osobni Gidaje budou zpracovavany po
dobu vyzadovanou pravnimi predpisy.

2.4. Na zékladé § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
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informacni spole¢nosti, Vs muzeme kontaktovat e-mailem ¢i telefonicky za
Ucelem nabizeni nasich sluzeb, pficemz mate moznost takové zasilani kdykoli
odmitnout (ucinit tzv. opt-out). Detaily Vaseho elektronického kontaktu pro
tento Ucel budou zpracovavany do doby, kdy takové zpracovani odmitnete.
V pfipadé, ze pro zasilani téchto nabidek nebudou naplnény podminky
stanovené v § 7 vyse uvedeného zékona, budeme tak cinit pouze v piipadé,
Zze nam k tomuto date souhlas. V piipadé, ze jste nam tento souhlas udélili,
zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani souhlasu.

2.5. Za ucelem analyzy Vaseho chovani a preferenci (tj. profilovani), ktera
nam pomdaze prizpUsobit nase obchodni sdéleni Vasim konkrétnim zajmdm
a potiebam, muiizeme zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu udaji zadanych
do kalkulatoru pojisténi a soubord cookies (Udaje z pouzivéni nasich webovych
stranek ¢i nasi aplikace).

Pravnim zakladem takového zpracovéani je Va3 souhlas, ktery jste nam
dobrovolné udélili.

2.6. Nad ramec vyse uvedeného potiebujeme rovnéz zpracovavat a uchovévat
Vase osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa,
e-mail, telefonni C¢islo, udaje specifikujici dany pojistny produkt nebo
sluzbu a informace tykajici se sjednaného pojisténi nebo sluzby pro piipad
potencialniho soudniho sporu ¢i spravniho fizeni v budoucnu.

Pravnim zdkladem takového zpracovéni je opravnény zajem spolecnosti
Rentsafe z.s. ¢i tieti strany. Tyto osobni Udaje tedy budou zpracovavéany po
dobu nezbytnou k napInéni tohoto Ucelu, nejdéle vsak dvacet let od rozhodné
udalosti pro béh promlceci doby v kazdém konkrétnim pfipadé.

2.7. Pfi tvorbé analytickych modeld spojujeme, porovnavame a analyzujeme
agregované, piip. plné anonymizované Udaje o produktech a sluzbéch,
a profilové udaje, aby bylo mozné statistickymi metodami spravné odhadnout
a poté naplnit potfeby vybranych kategorii subjekttd. Modely necilime na
konkrétni osoby. Data prozkoumdavame na plné anonymni trovni, abychom
tyto analyzy mohli uvefejnit. Pro nase klienty mdzeme vytvaret rdzné datové
analyzy a statistiky, vzdy vsak zaloZzené na anonymnich tdajich.

Pravnim zdkladem takového zpracovéni je opravnény zajem spolecnosti
Rentsafe z.s.. Tyto osobni tdaje tedy budou zpracovévany po dobu nezbytnou
k naplnéni tohoto Ucelu, nejdéle vsak dvacet let od rozhodné udalosti pro béh
promiceci doby v kazdém konkrétnim piipadé.

2.8. Pofizujeme a uchovavéame zaznamy telefonnich hovor(, e-mailG pro ucely
obsluhy a kvalitniho klientského servisu. Zéznamy jsou také uchovévany s tim,
Ze mohou byt pouzity jako dikazni prostiedek v pfipadé soudniho sporu.
Pravnim zékladem je opravnény zajem spolecnosti Rentsafe z.s.. Nahravéani
telefonnich hovortd ndm také nafizuji nékteré pravni predpisy, napf. IDD.
Osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytnou ke spInéni zakonné povinnosti,
a zéroven po dobu nezbytnou k napInéni tohoto ucelu.”

2.9.V nékterych pfipadech nelze novy software zavést bez tcinného testovani
na datech nagich klientG. Udaje o vés, které jsou ulozené v pisluiném
software, proto v nezbytnych pfipadech, kdy nejsou dostate¢nd testovaci
data, vyuzivdme k testovéni software, softwarovych zmén a skoleni nasich
zaméstnancd. Pravnim zékladem takového zpracovani je opravnény zajem
spolecnosti Rentsafe z.s.. Tyto osobni Udaje tedy budou zpracovévany po dobu
nezbytnou k napInéni tohoto ucelu.

3. Komu miizeme Vase osobni tidaje poskytnout?

Déle nam dovolte Vas informovat, Ze Vase osobni Gidaje mGzeme predat subjektdm,
které pro nas zajistuji administrativni/technickou podporu nebo se kterymi jinak
spolupracujeme, pokud tyto subjekty poskytnou maximalni zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpeceni ochrany zpracovévanych osobnich udajd. Takové
osoby jsou zpracovateli osobnich Udaji ¢i samostatnymi spravci, pokud sami
rozhoduji o Ucelech a prostfedcich zpracovani. Pokud vyuzivdme cloudovych
ulozist, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vzdy je zajistén vysoky stupen
zabezpeceni Udaju. Nejcastéji budou pfijemci osobnich Gdaju: zprostfedkovatel
pojisténi PLATINUM Consulting s.r.o., zprostiedkovatel predplacenych sluzeb
PLATINUM Advisory s.r.o., partnerské pojistovny (Allianz pojistovna, a.s., Ceska
podnikatelska pojistovna a.s., Pojistovna VZP, a.s., PREMIUM Pojistovna, pobocka
Ceska republika, Colonnade Insurance S.A. organizaéni slozka), poskytovatel
predplacenych sluzeb GLOBAL ASSISTANCE a.s., dodavatelé IT sluzeb, vcetné
cloudovych ulozist, marketingové agentury, advokéti, poskytovatele tiskovych a
postovnich sluzeb, véetné kuryrd.
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4. Jaka jsou Vase prava, jakozto subjektii osobnich udaji, v souvislosti se
zpracovanim?

Jakozto subjekt osobnich tdaji méte pravo kdykoli zadat o informaci, zda
zpracovavame Vase osobni Gdaje, a pokud ano, mate pravo na pfistup k témto
osobnim udajiim. Ve vztahu ke zpracovéani osobnich Udaji mate vsak i dalsi prava.
Pokud jsou Vase osobni Udaje nepfesné nebo neuplné, mate pravo na jejich
opravu anebo doplnéni. Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajd, to je
vsak mozné pouze za urcitych podminek, napf. pokud Vase osobni tdaje jiz nejsou
potfebné pro dany ucel nebo pokud odvolate svij souhlas a neexistuje jiz Zadny
dalsi pravni divod pro zpracovani.

Za urcitych podminek muZete poZadovat i tzv. omezeni zpracovaniVasich osobnich
udaju. Bude se jednat napf. o situaci, kdy budete popirat pfesnost osobnich udaju
nebo vznesete namitku proti zpracovani, ale my budeme pottebovat urcitou dobu
nezbytnou k prosetteni této situace.

TéZ méte pravo na prenositelnost svych osobnich Udaju, toto je vsak mozné pouze
u osobnich Udajl, které jste nam poskytl/a sém/sama a jedna se o zpracovani
zalozené bud na Vami udéleném souhlasu, nebo na smlouvé uzaviené mezi nami.
Musi se téZ jednat o osobni udaje zpracovdvané automatizovanymi prostfedky.
Pokud uplatnite toto pravo, nesmi jim byt nepfiznivé dotcena prava a svobody
jinych osob, coz jsme povinni vzdy posoudit.

Téz mate pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, pokud by takové rozhodovani
pro Vas mélo pravni tcinky nebo se Vas obdobnym zptisobem vyznamné dotykalo.
V soucasné dobé zadné takové automatizované rozhodovéni neprovéadime; pokud
by k nému v budoucnu mélo dojit, budeme Vas o této zméné vhodnym zplisobem

informovat.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti, zda dochézi ke zpracovani Vasich osobnich
Gdaja v souladu s platnymi pravnimi predpisy, mate vzdy pravo se obratit na Utad
pro ochranu osobnich Udaji — kontaktni idaje uvadime vyse.

V piipadé, kdy jste udélili souhlas se zpracovanim, ucinili jste tak dobrovolné
a méate pravo tento souhlas kdykoli odvolat ¢i omezit, a to pro kazdy jednotlivy
ucel. Souhlas muzete odvolat jednoduchym zplsobem, a to e-mailem zaslanym
na info@vansafe.cz nebo pisemnym odvoldnim zaslanym na adresu spole¢nosti
Rentsafe z.s.
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Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavény pro Ucely pfimého marketingu,
vcetné piipadného profilovani, nebo na zakladé opravnéného zajmu spole¢nosti
Rentsafe z.s.,, méte rovnéz pravo vznést proti predmétnému zpracovani kdykoli
namitku.
Veskera tato Vase prava mizete uplatnit nasledujicimi zpUsoby:

- zadosti zaslanou dopisem, na kterém bude Va3 podpis Ufedné ovéren, a to na

adresu sidla Rentsafe z.s.;

- zadost podanou pres klientskou zénu pres Vas ucet;

- zadosti zaslanou na vyse uvedeny e-mail s Vasim elektronickym podpisem;

- zadosti zaslanou datovou schrankou.

5. Zpusoby a prostiedky zpracovani

Vase osobni idaje dle odstavce 2 vy3e ziskavame prostfednictvim Vami vyplnénych
formulaid na naSem webu ¢i jinak Vami poskytnutych informaci, pfipadné téz
z vetejné dostupnych rejstiikl.

Osobni Udaje jsou uchovavany v nasich archivech nebo informacnich systémech,
v pfipadé potfeby mohou byt téZz zdlohovény na zaloznim serveru/nosicich
informaci. Osobni Udaje jsou pod nasi stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni
kontrolou, disponujeme modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi
mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych udajl pred
neopravnénym pristupem nebo prenosem, pfed jejich ztratou nebo znicenim,
jakoz i pfed jinym moznym zneuzitim.

Veskeré osoby, které s Vadimi osobnimi Gdaji pfichdzeji do styku v rdmci pInéni
svych pracovnich ¢ smluvné prevzatych povinnosti, jsou véazény zédkonnou nebo
smluvni povinnosti mlcenlivosti, kterd trva i po skon¢eni jejich pracovniho nebo
smluvniho vztahu k ndm.

6. Co kdyz nastanou néjaké zmény ve zpracovani?

Informace obsazené v tomto dokumentu mulzeme upravovat dle potieby
a aktudlniho stavu. V takovém pfipadé Vas, jakoZto subjekty osobnich udajq,
véas o takové zméné vyrozumime. Doporucujeme vsak pravidelné sledovat
aktudlni znéni tohoto dokumentu i na nasich internetovych strankach
https://www.vansafe.cz/osobni-udaje.

v06012025


mailto:info@vansafe.cz
https://www.vansafe.cz/osobni-udaje

