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INFORMACE PRO KLIENTA
Pojisténi Vansafe: Cestovni pojisténi zavazadel

Pred tim, nez pojisténi sjednate, ujistéte se, Ze mate viechny potiebné informace.
Tento dokument je urcen k tomu, aby Vas seznamil s podstatnymi skute¢nostmi,
které potfebujete zndt, nez se rozhodnete pojisténi uzaviit. Zaroven zde najdete
odpovédi na nejcastéjsi otazky tykajici se pojisténi. Kompletni informace
o pojisténi vsak najdete ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro cestovni
pojisténi zavazadel (déle jen AH-Luggage 11/2025).

1. Zakladni informace

Pojistitel:

Colonnade Insurance S.A.,

se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské
velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des
Sociétés, registracni ¢islo B61605, jednajici prostifednictvim Colonnade
Insurance S.A., organizaéni slozky

ICO: 04485297

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 77229

Adresa sidla spolec¢nosti:

Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Webové stranky: www.colonnade.cz

Klientska linka: +420 800 700 025

Email: info@colonnade.cz

(déle také pojistovna nebo také pojistitel)

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistovny je umisténa na
webovych strankdch www.colonnade.cz/solvency-dokumenty.

Dohled nad ¢innosti pojistovny provadi Ceskéa narodni banka, se sidlem
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, webové stranky: www.cnb.cz.

Zprostredkovatel:

PLATINUM Consulting s.r.o.

1C: 28255623

zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 135699

Adresa sidla spole¢nosti: Havldjové 1060/3, 155 00 Praha 5
Kontaktni adresa: Cimicka 818/86, 182 00 Praha 8

Klientska linka: +420 724 995 177

Email: info@vansafe.cz

Pojistnikem se rozumi osoba, kterd uzaviela s pojistitelem Pojistnou
smlouvu a na jejiz majetek nebo jiny oprdvnény zajem se pojisténi
vztahuje.

2. Jaké pojisténi Vam nabizime?

Nabizime Vém cestovni pojisténi zavazadel, jehoz predmétem je ztrata, odcizeni
nebo poskozeni zavazadel béhem Vasi cesty obytnym vozidlem / pfivésem.
Ptesny rozsah pojistného kryti je uveden ve Vasi Pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach.

Toto pojisténi bylo vytvofeno na miru specialné tak, abychom Vam mobhli nabid-
nout Sirokou pojistnou ochranu za pfiméfenou cenu s rychlym a jednoduchym
zpusobem likvidace pfipadnych $kodnich udalosti.

3. JeproVas nabizeny produkt vhodny?

Nabizime Vam pojisténi, které odpovida Vasim pozadavkim a potiebédm, pokud
si prejete ziskat pojistnou ochranu pro pfipad ztréty, odcizeni nebo poskozeni za-
vazadel.

4. Jaka je charakteristika a izemni rozsah pojisténi?

Pojisténi poskytuje ochranu pro pfipad ztraty, odcizeni nebo poskozeni zavazadel
béhem Vasi cesty obytnym vozidlem / pfivésem.

Pojisténi se vztahuje na vozidla provozovana v Ceské republice a na pojistné
udalosti, ke kterym doslo na Gzemi Ceské republiky (mimo uzemi vaseho trva-
Iého / obvyklého pobytu) a také na Uzemi statd Evropy (vycet zemi naleznete
v AH-Luggage 11/2025).
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5. S jakou spoluticasti se pojisténi sjednava?
Pokud neni v Pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjedndva se pojisténi bez spolutcas-
ti.

6. Jaky je vycet pojistnych udalosti a pojistnych nebezpeci, které jsou pojis-
ténim kryty?

Pokud v pribéhu cesty dojde ke ztraté, odcizeni nebo poskozeni osobnich véci
a zavazadel osob cestujicich v pojisténém obytném vozidle / pfivésu, uhradi pojis-
titel pojistnikovi nédklady na pofizeni ndhradnich véci / zavazadel a jejich obsahu
nebo na jejich opravu, a to az do vyse pfislusného limitu pojistného pInéni.

Pokud v priibéhu cesty dojde ke kradezi nebo loupezi cennosti, kterou mél pojist-
nik na sobé nebo pfi sobé&, nebo byla odcizena z vozidla v souvislosti s dopravni
nehodou, jejimz nasledkem bylo zranéni pojistnika s naslednym Iékarskym o3etre-
nim, poskytne pojistitel pojistnikovi pojistné plnéni, resp. ¢asovou cenu cennosti,
max. v3ak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

7. Jakym zpisobem je uréena vyse pojistného plnéni?
Vyse pojistného pInéni je uréena v dokumentu AH-Luggage 11/2025, kterym se
sjednané pojisténi ridi.

8. Jaké jsou limity tohoto kryti?

Limit pojistného pInéni je horni hranici pInéni pojistitele z jedné a ze viech pojist-
nych udalosti nastalych béhem trvani pojisténi.

Limity pojistného plnéni jsou uvedeny v Pojistné smlouvé.

9. Jaké jsou vyluky z pojisténi?

Vyluky z pojisténi jsou skute¢nosti, které omezuji Vase pojistné kryti a jsou vzdy
uvedeny v dokumentu AH-Luggage 11/2025, kterym se sjednané pojisténi fidi. Na
o se pojisténi nevztahuje se také dozvite v Informa¢nim dokumentu o pojistném
produktu (IPID).

10. Jaka je vyse, zplisob a doba placeni pojistného?

Pojistné za dobu trvani pojisténi je ddno ¢astkou uvedenou na strankach prodejce
pojisténi: www.vansafe.cz. Pojistnik je s vysi pojistného seznamen pied vstupem
do pojisténi. Pojistné je pojistnym jednordzovym a je uvedeno v Pojistné smlouvé.
Pojistné je splatné pred pocatkem pojisténi a hradi se platebni kartou prostrednic-
tvim platebni brany nebo bankovnim pfevodem.

Pojisténi je uzavieno a stava se platnym az uhrazenim celé ¢astky uvedené v Po-
jistné smlouvé.

Za uzavieni pojisténi prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku neni ucto-
véan zadny poplatek.

11. Jaka je doba trvani pojisténi, véetné dne zacatku a konce pojisténi?
Pojisténi vznikd k datu uvedenému v Pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi
v 00:00 hod. Nejdfive viak okamzikem vystaveni této Pojistné smlouvy a jejim pfe-
danim pojistnikovi. Podminkou vzniku pojisténi je ihrada pojistného.

Pojisténi kon¢i k datu uvedenému v Pojistné smlouvé jako konec pojisténi ve 23:59
hod.

12. Kdy pojisténi zanika?
Kompletni vycet moznosti zaniku pojisténi naleznete v dokumentu AH-Luggage
11/2025.

13. Jak mizete postupovat pii uplatnéni prava na pojistné plnéni?

V pfipadé vzniku skodni uddlosti nahlasite tuto skute¢nost zprostfedkovateli tele-
fonicky na lince +420 771 291 293 nebo prostfednictvim webového formuléare na
internetovych strankach prodejce pojisténi (www.vansafe.cz) nebo e-mailem na
skody@platinum.cz. Vznik $kodni udalosti mizete nahlasit také pfimo pojistiteli.

14. Jaké dusledky ponesete v piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich
z pojisténi?

Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky vliv mélo poruseni po-

vinnosti vyplyvajici z pojisténi na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni

rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného plnéni. Povin-

nosti, které se na Vas vztahuji, naleznete v dokumentu AH-Luggage 11/2025, jejich

stru¢ny prehled je také v Informacnim dokumentu k pojistnému produktu (IPID).

15. Jak miizete postupovat pfi vyfizovani stiznosti a soudniho a mimosoud-
niho feseni spora?

Stiznost ohledné konkrétniho pojistného produktu nebo jednani pojistovny ¢i dis-

tributora pojisténi Ize podat elektronicky na adrese: stiznosti@colonnade.cz.

Se stiznostmi se mGzete obrétit rovnéz na Ceskou narodni banku, které plni funkci

dohledu v pojistovnictvi.
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Podénim stiznosti neni dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo fesit spory
s pojistovnou mimosoudné. V pfipadé soudniho feseni sporu |ze navrh na rozhod-
nuti sporu uplatnit u pfislusného soudu. Je-li pojistnikem ve sjednaném pojisténi
spotrebitel, m& prdvo na mimosoudni feseni spottebitelského sporu vzniklého ze
sjednaného pojisténi. Vécné prislusnym orgdnem mimosoudniho feseni spottebi-
telskych spor( je Ceska obchodni inspekce (coi.gov.cz) nebo Kancelaf ombudsma-
na Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

16. Jaké pravo je rozhodné pro Vase pojisténi a v jakém jazyce s Vami bude-
me komunikovat?

Pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské republiky a spory z ni vyplyvajici Fesi soudy

Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo predpisy Evropské unie nepfi-

kazuji zdvazné néco jiného. Dokument AH-Luggage 11/2025 a veskeré dokumenty

souvisejici s pojisténim obdrzite v ¢eském jazyce a ve stejném jazyce s Vami bude-

me komunikovat béhem doby trvani pojisténi.
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CESTOVNI POJISTENI ZAVAZADEL

Informaéni dokument o pojistném produktu

Spolecnost:
Colonnade Insurance S.A. se sidlem Rue Jean Piret 1, L-2350 Lucemburk, zapsana pod registracnim ¢islem B 61605

jednajici prostrednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, IC: 044 85 297, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vlozce €. 77229 (dale jen ,,pojistitel”)

Produkt: Pojisténi zavazadel

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistnych podminkéch, pojistné smlouvé a dal$ich dokumentech v nich uvedenych.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o cestovni pojisténi sluzebnich (v nékterych pripadech i soukromych) cest osob uréenych pojistnikem ¢i spolupojisténou spolecnosti. Pojistnikem
mize byt fyzicka €i pravnicka osoba.

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
2/ \ Y Skody a Gjmy vzniklé v dusledku &i souvislosti s:

v zirata, odcizeni nebo poskozeni zavazadel % vélkou, terorismem, nasilnymi udalostmi, neni-li dohodnuto jinak,

% rizikovymi sporty, vykonem profesionalni sportovni ¢innosti, G¢asti
v zavodu motorovych prostfedk(, neni-li dohodnuto jinak,

% sluzbou ¢&i vycvikem ve vojenskeé, policejni, polovojenské organizaci,

% cestami do zemi, do kterych Ministerstvo zahraniénich véci CR
nedoporucilo cestovat z divodu vazné bezpecnostni situace a dalsi.

Uplny rozsah vyluk naleznete v pojistnych podminkach a vasi pojistné

smlouve.

Pfesny rozsah pojistného kryti je uveden ve vasi
pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

E Pojisténi se nevztahuje na ztraty, odcizeni nebo poskozeni:

! Zzplsobené odlomenim, poSkrabanim nebo rozbitim skla, porcelanu
nebo jinych kfehkych pfedméti, pokud k nim nedo$lo ohném, kradezi
nebo v disledku nehody dopravniho prostfedku, v némz byly
pfepravovany;
sportovniho vybaveni, ke kterému do$lo béhem jeho pouZivani;
zplisobené moly, drobnym hmyzem, opotfebenim, atmosférickymi
nebo klimatickymi podminkami nebo postupnym zkaZenim,
mechanickym nebo elektrickym selhéanim nebo poruchou, jakymkoli
procesem Cisténi, barveni, renovace, oprav nebo Uprav, ztratou
penéz nebo jakychkoliv cennych papir(;
zpozdénim, zadrzenim nebo zabavenim na zakladé rozhodnuti
jakéhokoli organu verejné moci;
na vozidlech a jejich pfisludenstvi, sou¢astech nebo nahradnich
dilech;
kradezi z motorového vozidla, ledaze bylo do takového vozidla
vniknuto zjevnymi nasilnymi prostfedky a véci byly ulozeny v
uzamceném prostoru, pokud se nejednd o kradez viditelné
ponechanych veci;
kradezi nebo Skodé na fotografickych a filmovacich pfistrojich,
pocitagich, mobilnich telefonech, pfistrojich audiovizualni techniky,
veSkerych elektronickych a optickych pfistrojich a jejich
prisluSenstvich; v pfipadé kradeze zavazadel vloupanim do
motorového vozidla, obytného pfivésu Ci plavidla, ledaze bylo do
takového vozidla, obytného pfivésu & plavidla vniknuto zjevnymi
nasilnymi prostiedky a véci byly uloZzeny v uzaméeném prostoru,
pokud se nejedna o kradez viditelné ponechanych véci;
véci uloZenych pojisténym do tschovy nebo do trezoru v ubytovacich
zafizenich.

Kompletni seznam limitd a omezeni naleznete v pojistnych podminkach
a pojistné smlouve.

e e
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
V" Pojisténi se vztahuje na soukromé cesty pojisténym obytnym vozidlem/pfivésem.
v Pfesny (izemni rozsah pojistného kryti je uveden ve vasi pojistné smlouveé.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pfed uzavienim pojisténi:

e Uvést pravdivé a Uplné informace tykajici se sjednavaného pojisténi.

Povinnosti v prubéhu trvani pojisténi:

e Oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu. Necinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvySuje pojistné riziko a u€init pfiméfena opatfeni, ktera
zabrani vzniku pojistné udalosti, pfipadné zmirni jeji nasledky. V pfipadé cestovniho pojisténi sdélit pojistiteli do 14 dni od uplynuti
kazdého pojistného obdobi celkovy poget dni stravenych jeho zaméstnanci v zahranici.

 Platit pojistné ve Ihité splatnosti, pokud se s pojistitelem nedohodnou jinak.

e Seznamit obmysleného, opravnéné osoby a pojisténé osoby s pravidly ochrany osobnich ddajd.

Povinnosti v pfipadé vzniku $kodni udalosti:

e Oznamit vznik Skodni udalosti pojistiteli, a to nejpozdéji do tficeti dnd ode dne, kdy Skodni udalost nastala.

e Oznamit pojistiteli vznik jakéhokoliv pojisténi, které se vztahuje na stejné & obdobné pojistné udalosti.

o PredloZit veSkeré doklady, které prokazuji nérok na pojistné pinéni a nezbytné doklady vyZadané pojistitelem.

VeSkera pravni jednani sméfujici ke vzniku ¢i zaniku pojisténi vyzaduji pisemnou formu.

Kdy a jak provadét platby?
ViySe pojistného, Ihlty splatnosti a Udaje o zplsobu platby jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?
Pocéatek a konec pojistného kryti je uveden ve vasi pojistné smlouvé a zavisi na zvolené varianté pojistného kryti.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

m Smlouva miize byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani diivodu, a to pouze pisemnou vypoveédi. Vypovéd musi byt
doru¢ena druhé smluvni strané alespori 60 dnl pied uplynutim pojistného obdobi. Vypovédi neni dotéena povinnost smluvnich stran
vyporadat vzajemné zavazky v souladu s pojistnou smlouvou, vzniklé do doby Géinnosti odstoupeni od smlouvy, a to do 30 dnli po skonéeni
pojistného obdobi.

IPID CESTOVNI POJISTENI LUGGAGE 2024
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1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto pojistné podminky upravuji cestovni pojisténi - pojisténi zava-
zadel. Konkrétni rozsah pojisténi je vzdy uveden v pojistné smlouvé.

Jednotliva pojisténi podle téchto pojistnych podminek se vztahuji na
nize vymezené pojistné udalosti, pokud jsou splnény vSechny pod-
minky stanovené pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminka-
mi a nevztahuji se na né vyluky podle obecné Ci pfislusné zvlastni
Casti téchto pojistnych podminek. Tyto pojistné podminky spolu
s prehledem dale stanovi rozsah pojistného plnéni, které je pojistitel
povinen poskytnout v pfipadé téchto pojistnych udalosti.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy ¢i prehledu
a téchto pojistnych podminek, maji pfednost prFislusna ustanoveni
pojistné smlouvy Ci prehledu. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
pojistné smlouvy a prehledu, maji pfednost pfislusna ustanoveni po-
jistné smlouvy.

2. OBECNE DEFINICE

Slova uvedend v pojistné smlouvé, prehledu nebo téchto pojistnych
podminkach kurzivou maji specificky vyznam uvedeny v tomto ¢lan-
ku, nejsou-li pro pfisludné pojisténi definovana specificky.

ELEKTRONIKA

Fotografické, audio nebo elektronické vybaveni, véetné mobilnich te-
lefond, notebookd, tabletd, ¢tecek, CD, DVD a audio nosicl. Pojisténi
se vztahuje také na elektroniku svéfenou pojisténému zameéstnavate-
lem, které pojiStény vzal na cestu a uZiva je k vykonu cinnosti.

DOBA UCINNOSTI POJISTENI
Konkrétni ¢asové obdobi, po které plati pojistné kryti.

KRADEZ

Neopravnéné pfrisvojeni si cizi véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni
viditelnym prekonanim prekazky branici véc pfed odcizenim.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI
Maximalni mozna vyse pojistného plnéni z pojisténi uvedena v pre-
hledu pojistné smlouvy, €i v téchto pojistnych podminkach.

NASILNA UDALOST

Vzpoura, revoluce, povstani a nepokoje majici rozsah povstani ¢i vo-
jenského uchvaceni moci.

OBCANSKY ZAKONIK

Zakon Cislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pred-
pisQ.

OPRAVNENA OSOBA

Osoba, kterd ma v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné pInéni.
Oprdvnénou osobou v pfipadé smrti pojisténé osoby je obmysleny.
Neni-li v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach uve-
deno jinak, je oprdvnénou osobou pojisténa osoba.

POJISTITEL

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Pi-
ret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Regis-
tre de Commerce et des Sociétés, registracni ¢islo B61605, jednajici
prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sid-
lem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, iden-
tifikacni &islo 044 85 297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A, 77229.

POJISTNA CASTKA
Castka pojistného pinéni uvedena pro jednotliva rizika v prehledu
jako pevné stanovena ¢astka.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENi ZAVAZADEL

AH-Luggage 11/2025

POJISTNA DOBA

Doba, na kterou bylo pojisténi sjednano a ktera je uvedena v prehle-
du pojistné smlouvy.

POJISTNA SMLOUVA

Smlouva, ve které se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku pojistné uda-
losti poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé ve sjednaném rozsahu
pojistné pinéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

POJISTNE OBDOBI

Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati jedno-
razové pojistné; nestanovi-li pojistna smlouva jinak, je pojistné obdo-
bi ro¢ni. Prvni pojistné obdobi zac¢ina dnem pocatku pojisténi.

POJISTNIK
Pravnicka &i fyzicka osoba oznacena jako pojistnik v pojistné smlouvé.

POJISTENA OSOBA
Jakakoli osoba prepravovana pojisténym obytnym vozidlem/pfivé-
sem.

PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zasady a pravidla uplatfované pojistitelem pfi zpracovavani osob-
nich Gdajd v rdmci administrace pojistné smlouvy, které jsou k nale-
zeni na internetovych strankach pojistitele.

PREHLED
Prehled pojistnych &astek a jinych parametrd pojisténi, ktery je sou-
Casti pojistné smlouvy.

TERORISMUS

Jednani, zahrnujici vyhrazky ¢i skutecné pouziti sily ¢i nasili, jakéko-
li osoby ¢i skupiny osob, jednajicich samostatné nebo jménem ¢i ve
spojeni s jakoukoli organizaci ¢i vladou, spachané z politickych, nabo-
Zenskych, ideologickych nebo narodnostnich pohnutek ¢i divodd se
zamérem ovlivnit jakoukoli viadu a/nebo zastrasit verejnost ¢i jakou-
koli jeji cast.

UZEMNIi PLATNOST

Evropa - vcetné vyjmenovanych ostrovl a izemi, mimo zemé trvalé-
ho pobytu: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Ceska republika, Cerna Hora, Dansko (Faerské ostrovy),
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island,
Italie, Izrael, Kosovo, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucem-
bursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko (§picberky), Polsko, Portugalsko (Azo-
ry, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Ostrov
Man, Gibraltar, Normanské ostrovy), Srbsko, §pané|sko (Kanarské
ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan.

VALKA

Jakakoli aktivita vyplyvajici z pouZiti vojenské sily, nebo pokus o Ucast
na pouZiti vojenské sily, mezi narody, ob¢anska valka, revoluce a in-
vaze, povstani, pouZziti vojenské sily nebo nasilné prevzetivliadni nebo
vojenské moci, zdmérné pouZiti vojenské sily k zastaveni, zabranéni
¢i zmirnéni jakéhokoli zjiSténého ¢i podezrelého jednani predstavuji-
ciho terorismus.

VOZIDLO

» obytné vozidlo - vozidlo, které kombinuje dopravni
prostfedek s obytnym prostorem;

» obytny pFivés - je jednoucelovy pfivés, urleny a vyba-
veny pro pifechodné mobilni ubytovani osob; miZze byt
jednonapravovy, dvounapravovy, i vétsi.

Statni poznavaci znacka (zkratka SPZ) je jednoznacné pismeno-ci-

selné oznaceni motorového vozidla nebo jeho pfivésu ¢i ndvésu, za-
registrovaného v urcitém statu.
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Cesta - jedna se o soukromou cestu pojisténym vozidlem mimo by-
dlisté pojisténé osoby.

BydliSté - misto, kde se osoba trvale zdrZzuje nebo kde skute¢né by-
dli. Jedna se i o centrum zajmu ¢€lovéka.

Osobni véci - véci osobni potfeby, které se obvykle berou sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako jsou napfiklad oSace-
ni, obuy, toaletni potreby, pfiru¢ni brasna, kniha, bryle, elektronika,
stan, kolo, lyZe atd., které nalezeji pojisténému.

Kolo - jednostopé vozidlo pohanéné silou lidskych svall, pfipadné
s dopomoci motoru (kolo, elektrokolo, kolobézka, elektrokolobé&zka).
Elektrokolo je definovano nasledujicimi parametry:

»  elektromotor o vykonu maximalné 250 watt(

»  podpora elektromotoru pfi Slapani az do rychlosti
25 km/h

»  podpora elektromotoru bez Slapani az do rychlosti
6 km/h

3. OBECNE VYLUKY

PojiSténi podle téchto pojistnych podminek se nevztahuje na ja-
kékoliv Skodni udalosti a tjmy, které vznikly v disledku &i v sou-
vislosti s:

a) sluzbou &i vycvikem u jakékoli vojenské, policejni, polovojenské
organizace Ci milice, pokud neni dohodnuto jinak;

b) cestami do zemi, do kterych Ministerstvo zahranicnich véci CR
nedoporucilo cestovat z ddvodu vaZné bezpecnostni situace
ohroZujici Zivoty a zdravi obZan(, pokud nenf ve smlouvé ujed-
nano jinak;

c) terorismem; pokud neni dohodnuto jinak;

d) valkou (vyhldSenou Ci nevyhlaSenou), nebo ndsilnymi uddlostmi;
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud bude v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze se néktera z vyluk ne-

uplatni, neni tim dotCena platnost ostatnich vyluk. V pojistné smlouvé

mohou byt rovnéz dohodnuty dalSi vyluky nebo mohou byt uvedené
vyluky upraveny.

4. DOBA UCINNOSTI POJISTENI

Cestovni pojiSténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, ke kterym
dojde v dobé ucinnosti pojisténi. Doba ucinnosti pojisténi je omezena
pouze na cestu pojisténym vozidlem mimo misto bydlisté pojisténé
osoby.

5. OBECNE PODMINKY

5.1 POSTOUPENI

Pojistnou smlouvu, ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici, nelze po-
stoupit bez pfedchoziho souhlasu pojistitele v pisemné formé.

5.2 VYLOUfEIo\II' USTANOVENi O SMLOUVACH UZAVIiRANYCH
ADHEZNIiM ZPUSOBEM

Pokud je pojistnik podnikatelem, nepouZiji se ustanoveni ob&anského
zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

5.3 POJISTNY ZAJEM

PojiSténi je mozné sjednat, jen pokud existuje a trva pojistny zajem
pojistnika, tj. pokud ma pojistnik opravnénou potrebu ochrany pred
nasledky pojistné udalosti.

Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel
o tom nevédél ani nemohl v&dét, je pojistna smlouva neplatna; pojis-
titeli vSak nalezi odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se
o neplatnosti dozveédél.
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Pojistnik a pojisténad osoba jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu
oznamit v pisemné formé pojistiteli zanik pojistného zajmu. V oka-
mZiku zaniku pojistného zajmu dochéazi rovnéz k zaniku pojisténi;
pojistitel ma v3ak pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku po-
jistného zajmu dozvédél.

Ma-li byt pojistné plnéni z jakéhokoliv pojisténi podle téchto pojist-
nych podminek poskytnuto pojistnikovi namisto pojiSténé osoby ci
obmysleného, musi pojistnik prokazat pojistiteli souhlas pojisténé
osoby s touto skute¢nosti nejpozdéji do dne, kdy nastala pojistna
udalost; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pojisténi nezanika
uplynutim tfi mésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy v pfipadé, Ze
tento souhlas nebude pojistiteli prokazan. Nebude-li tento souhlas
prokazan, bude pojistné pInéni poskytnuto pojisténé osobé a v pfi-
padé jeji smrti obmyslenému uréenému podle oblanského zdkoniku.

5.4 ZMENA POJISTNEHO RIZIKA

Pojistnik ani pojiSténa osoba nesmi bez souhlasu pojistitele ucinit nic,
co zvy3Suje pojistné riziko, ani to tfeti osobé& dovolit.

Pojistnik je povinen pojistiteli bez zbytecného odkladu oznamit v pi-
semné formé zménu pojistného rizika, zejména jakoukoliv podstat-
nou zménu své podnikatelské ¢innosti v pribéhu pojistné doby, vcet-
né zaloZeni nové obchodni spole¢nosti nebo prevodu ¢i nabyti podilu
ve spole¢nosti.

V pfipadé zvySeni pojistného rizika ma pojistitel v souladu s pfislus-
nymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku pravo navrhnout zvySeni
pojistného nebo pojisténi vypoveédét, pripadné dalsi prava souvisejici
s porusenim povinnosti ozndmit zménu pojistného rizika stanovena
obcanskym zdkonikem.

5.5 POCATEK, KONEC A ZANIK POJISTENI

Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou od data pocatku po-

jistné doby do data konce pojistné doby. Pojistna doba je sjednana

v Pojistné smlouvé. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je

podminkou vzniku pojisténi Uhrada pojistného pred vznikem pojist-

né doby, nebo okamZzik Uhrady pojistného.

Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby, avSak pouze pokud pojistitel nebo po-
jistnik nejméné Sest tydnd pred uplynutim pojistné doby druhé
strané sdéli v pisemné formé, Ze nema zajem na dalSim trvani
pojisténi; v opacném pripadé se pojisténi prodluzuje za stejnych
podminek na stejnou pojistnou dobu;

b) dohodou pojistitele a pojistnika;

c) zaénikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpedi,
dnem smrti pojiSténé osoby nebo dnem odmitnuti pojistného
plnéni;

d) vypovédi kterékoliv ze stran v pfipadech stanovenych ob&an-
skym zdkonikem, zejména do dvou mésicl ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo do tfi mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti, resp. ke konci pojistného obdobi vypovédi do-
ruCenou druhé strané alespon Sest tydnd pred takovym dnem;

e) odstoupenim v pfipadech stanovenych obcanskym zdkonikem;

f)  marnym uplynutim Ih{ty uvedené v upomince pojistitele k za-
placeni dluzného pojistného;

g) v dalsich pfipadech stanovenych obcanskym zdkonikem.

Pro vylouceni pochybnosti se vSak uvadi, Ze tyka-li se kterykoliv z dd-
vodl zaniku pojisténi uvedenych vyse pouze konkrétni pojisténé
osoby, zanika pouze dotcené pojiSténi a pouze ve vztahu k pfislusné
pojiSténé osobé.

5.6 DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTI

Bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténé oso-
by pfi jednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné sjedna-
no niZsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné plnéni sniZit o takovou
Cast, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél
obdrzet.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténé osoby nebo jiné oso-
by, ktera ma pravo na pojistné plnéni, podstatny vliv na vznik pojist-
né udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na
zjisténi Ci ureni vySe pojistného pInéni, ma pojistitel pravo snizit po-
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jistné pInéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
pojistitelovy povinnosti plnit.

Pojistitel mize pInénf z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize pficinou
pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v disledku imysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelpliné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti
této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neu-
zavrel, nebo ji uzavrel za jinych podminek.

5.7 PODVODNE UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI
Pokud pojistnik, pojisténd osoba nebo opravnéna osoba uvede pfi
uplatfiovani prava na pojistné plnéni védomeé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této udalosti zaml¢i, mdzZe pojistitel pojistné pInéni
odmitnout.

5.8 ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST
Pojistna smlouva a pojisténi se Fidi pravem Ceské republiky a spory
z ni vyplyvajici budou predloZeny k rozhodnuti ¢eskym souddm.

5.9 FORMA JEDNANi A DORUCOVANI

Pravni jednani smérujici ke vzniku ¢i zaniku pojisténi vyZaduji pisem-
nou formu. Pravni jednani smérujici ke zméné pojisténi, nebo jaka-
koliv ozndmeni ¢i sdéleni, mohou byt u¢inéna i v jiné textové podobé
(napriklad elektronicky emailem); pojistitel je vSak opravnén vyzadat
si dopInéni prislusného jednani, ozndmeni ¢&i sdéleni v pisemné for-
mé.

Pravni jednani a oznameni je tfeba zasilat pojistiteli na nasledujici
adresu, pfipadné na jinou adresu, kterou pojistitel oznami pozdéji
pojistnikovi:

Na Pankraci

Colonnade Insurance S.A, slozka,

1683/127,140 00 Praha 4

organizacni

Veskerd oznameni vici pojistnikovi budou zasildna na jeho adresu
uvedenou v pojistné smlouvé, pfipadné na jinou adresu, kterou po-
jistnik ozndmi pozdéji pojistiteli. Jakoukoliv zménu takové dorucovaci
adresy je pojistnik povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkla-
du. Neoznameni této zmény se pro Ucely dorucovani povazuje za
zmareni dojiti a pfislusna zasilka bude povaZzovana za fadné doru-
cenou tretim dnem po jejim odeslani (resp. patnacty den v pfipadé
dorucovaci adresy mimo Gzemi Ceské republiky).

Jakékoliv ozndmeni nebo sdélenti, které ma byt doruceno pojistnikovi,
pojisténé osobé nebo oprdvnéné osobé, se bude povaZovat za doru-
Cené okamzikem, kdy adresat toto ozndmeni nebo sdéleni skutecné
prevzal nebo okamzikem, kdy jeho pfFijeti odmitnul, pfipadné v jinych
pripadech, které se povazuji za doruceni podle obcanského zdkoniku.

5.10 JINA POJISTENI

Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli vznik
jakéhokoliv pojisténi, které se vztahuje na stejné ¢i obdobné pojistné
udalosti, na jaké se vztahuji pojisténi podle pojistné smlouvy, ktera
jsou sjednana jako Skodova; existenci takového pojisténi je pojistiteli
povinen oznamit vzdy pfi uplatnéni prava na pojistné pInéni.

V pripadé existence takového pojiSténi bude pojistné plnéni ze Sko-
dovych pojisténi poskytnuto podle pravidel o vicenasobném pojisté-
ni.

5.11 POJISTNE

Pojistnik je povinen platit pojistné uvedené v prehledu ve lhité splat-
nosti uvedené v prehledu, pokud se pojistnik s pojistitelem nedohod-
nou jinak.

Pojistné, popf. splatka pojistného, se povazuje za zaplacené pojisté-
nym dnem pfipsani na Gcet pojistnika.

5.12 PREVENCNi POVINNOST

Pojistnik a kazda pojisténd osoba musi ucinit veSkera pfimérena
opatreni, aby zabranila vzniku pojistné udalosti a pfipadné zmirnila
jeji nasledky a dale musi vynaloZit veskeré Usili, které od ni Ize ro-
zumné
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poZadovat, aby ziskala zpét jakykoli ztraceny i odcizeny majetek, na
ktery se vztahuje jakékoliv pojisténi.

5.13 OZNAMENi SKODNi UDALOSTI A POTREBNA SOUCINNOST
Pojistnik, pojiSténa osoba nebo oprdvnénd osoba jsou povinni:

a) jakoukoliv Skodnou udalost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
pojistiteli; pfedlozit pojistiteli ve formé jim pozadované a na své
naklady veskeré doklady, které prokazuji narok na pojistné pl-
néni, a to zejména nize uvedené doklady, doklady specifikované
u prislusného pojisténi vyse, popfipadé dalsi nezbytné doklady
vyzadané pojistitelem:

(i) formular pojistitele hlaSeni Skodni udalosti;
(ii) pripadné policejni zpravy, nebo jakékoli jiné GFedni zpravy,
protokoly, Ucty, faktury ¢ zaznamy.

b) poskytnout pojistiteli veSkeré dal3i informace ¢i jinou soucin-
nosti potfebné za Ucelem Setfeni Skodni udalosti.

Z4&dny z pojistitelt nem(iZe byt povaZovan za poskytovatele pojistné-

ho kryti a Zadny z pojistiteld nebude povinen hradit jakékoli pojistné

pInéni, narok nebo jakékoli jiné plnéni podle této smlouvy v rozsahu,

v jakém by poskytnuti takového pojistného kryti, vyplata takového

pojistného nebo jiného pInéni, vystavilo pojistitele sankcim, zdkazm

nebo omezenim podle rezoluci Organizace spojenych narodd nebo
obchodnich ¢i hospodéfskych sankci, zakonl nebo predpist Evrop-
ské unie, Spojeného kralovstvi, Spojenych statl americkych, Kanady,

Lucemburska a Ceské republiky.

5.14 ODMENOVANI

Zaméstnancim pojistovny prislusi za jejich praci mzda. V pfipadé, Ze
byla pojistnd smlouva uzaviena prostfednictvim pojistovaciho zpro-
stfedkovatele, je zprostfedkovatel odménovan formou provize, kte-
rou hradi pojistitel.

6. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

6.1 PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJCI
V ramci administrace pojistné smlouvy dochazi ke zpracovani osob-

a po jakou dobu bude ke zpracovani téchto osobnich Gidajd dochazet,
veetné veSkerych prav, které Ize v této souvislosti uplatnit, jsou k dis-
pozici na internetovych strankach pojistitele pod nasledujicim odka-
zem: https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

6.2 SEZNAMENi OBMYSLENEHO, OPRAVNENE OSOBY A PO)ISTE-
NE OSOBY S PRAVIDLY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pojistnik odliSnou osobou od obmysleného, oprdv-
néné osoby a/nebo pojisténé osoby, je povinen tyto osoby sezndmit
s pravidly ochrany osobnich Udajd, a to nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne, kdy poskytne osobni Udaje téchto osob pojistiteli a téZ jim
sdélit, Ze aktualni verzi pravidel ochrany osobnich Udajl Ize nalézt na
internetovych strankach pojistitele.

7. STIZNOSTI

Pojistitel vynaloZzi veSkeré Usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly
poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud v3ak pojistnik nebo pojisténa osoba
nebudou spokojeni se sluzbami pojistitele, mohou se obratit na:

»  pojistovaciho zprostfedkovatele, jehoZ prostrednictvim byla
pojistna smlouva uzavfena; nebo

»  zaslat e-mailem na stiznosti@colonnade.cz; nebo

»  zaslat v pisemné formé na adresu pojistitele: Colonnade Insu-
rance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00
Praha 4, Ceska republika; nebo na Colonnade Insurance S.A.,
se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské
velkovévodstvi; nebo

»  podat u orgdnu vykonavajiciho dohled nad pojistovnictvim v CR,
kterym je Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika.
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naleznete v sekci ReSeni stiznosti na webu Colonnade (www.colon-
nade.cz). Stiznost bude vyfizena bez zbytecného prodleni, nejpozdéji
do 30 dni ode dne pfijeti. V pfipadé, Ze nelze tuto Ihitu dodrzet kvali
okolnostem pfipadu, budou stéZovateli sdéleny dlvody prodlouzeni
Ihlty pro Feseni stiznosti s uvedenim predpokladaného data vyrese-
ni. Toto pojisténi se Fidi ¢eskym pravem a pfipadné sporty budou pred-
loZeny k rozhodnuti ¢eskym soudd@m. V pfipadé mimosoudniho Feseni
sporl v oblasti pojisténi, u kterych neni dana plsobnost finan¢niho
arbitra, je spor FeSen Ombudsmanem Ceské asociace pojistovnictvi
(www.ombudsmancap.cz), obecné mimosoudni feSeni spord je oprav-
néna fesit Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz). Pro smlouvy sjed-
nané formou obchodu na dalku (online) Ize vyuZit také elektronickou

platformu ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

CESTOVNI POJISTENI - POJISTENI ZAVAZADEL

Pojisténi podle tohoto oddilu se vztahuje na nize uvedené pojistné
udalosti, ke kterym dojde v prlibéhu pojistného obdobi, pokud byla
zahajena v dobé trvani pojisténi, a soucasné v dobé ucinnosti pojisténi
ve vztahu ke konkrétni SPZ vozidla.

Pokud v priibéhu cesty dojde ke ztraté, odcizeni nebo poskozeni
osobnich véci a zavazadel osob cestujicich v pojisténém obytném
vozidle/pfivésu, uhradi pojistitel pojiSténé osobé naklady na pofizeni
nahradnich véci/zavazadel a jejich obsahu nebo na jejich opravu az
do vy3e pfislusného limitu pojistného plnéni.

Toto pojiSténi se vSak nevztahuje na ztraty, odcizeni nebo po-
Skozeni:

a) zpUsobené odlomenim, poskrabanim nebo rozbitim skla, por-
celdnu nebo jinych kfehkych predmétd, pokud k nim nedoslo
ohném, krddeZi nebo v disledku nehody dopravniho prostied-
ku, v némz byly prepravovany;

b) sportovniho vybaveni, ke kterému do3lo béhem jeho pouzivani;

c) zplsobené moly, drobnym hmyzem, opotfebenim, atmosféric-
kymi nebo klimatickymi podminkami nebo postupnym zkaze-
nim, mechanickym nebo elektrickym selhanim nebo poruchou,
jakymkoli procesem ¢isténi, barveni, renovace, oprav nebo
Uprav, ztradtou penéz nebo jakychkoliv cennych papirQ;

d) zpozdénim, zadrZzenim nebo zabavenim na zakladé rozhodnuti
jakéhokoli organu verejné moci;

e) navozidlech a jejich pfisluSenstvi, soucastech nebo nahradnich
dilech;

f)  krddeZi z motorového vozidla, pokud nebylo do takového
vozidla vniknuto zjevnymi nasilnymi prostfedky z uzaméeného
prostoru;

g) krddeZi z motorového vozidla, pokud nebyla pfivolana policie
a nebyl sepsan policejni protokol o

h) krddezi;

i) védi, které byly uloZzeny v uzaméeném prostoru, pokud se jedna
o krddeZ viditelné ponechanych véci;

j)  véciuloZenych pojisténym do Uschovy nebo do trezoru v ubyto-
vacich zafizenich;

k) cennosti - teleskopy a dalekohledy, starozitnosti, Sperky, hodin-
ky, koZesiny, hedvabi, drahé kameny, pfedméty ze zlata, stfibra
nebo platiny; jakékoliv dalsi pfistroje urcené k vykonu povolani;
dioptrické a slunecni bryle a dal$i podobné predméty, které
maji kromé vlastni uZitkové hodnoty i jinou hodnotu;

)  kradeZi kol, pokud nebyli uchyceny na drzaku kol na vozidle
a uzamceny;

m) krddeZi kol z drzaku na kola, pokud nebyla pfivolana policie
a nebyl sepsan policejni protokol o
n) krddeZi;
0) krddeZi kol z drzaku kol, pokud nebyla pfekonana prekazka a do
drzaku nebylo vniknuto zjevnymi nasilnymi prostfedky;
p) kradeZi baterie elektrokola.
Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi asové ceny jednotlivych
ztracenych ¢i odcizenych véci s ohledem na stafi a predpokladané
opotfebeni véci, v disledku jejichZ ztraty, odcizeni nebo poskozenfi
je narok na pojistné plnéni uplatnén. V pfipadé poSkozeni véci, bude
vSak toto pojistné plnéni poskytnuto maximalné do vySe obvyklé
ceny opravy prislusné véci.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNIi POJISTENi ZAVAZADEL
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Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

PojiSténd osoba musi pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni
predloZit nasledujici dokumenty:

a) seznam zavazadel, ktera byla ztracena, odcizena nebo posko-
zena, a jednotlivych véci, které obsahovaly, v€etné data a mista
jejich koupé a kupni ceny;

b) kopii ozndmeni ztraty, odcizeni nebo poskozeni zavazadla poda-
ného organu verejné moci;

c) kopii pfislusné policejni zpravy;

d) doklad ¢ijiné potvrzeni o koupi ztracenych, odcizenych nebo
poskozenych véci; original takového dokladu musi byt vzdy
predloZen k vécem koupenym v pribéhu cesty.



