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Vseobecné podminky technické asistence (VPTA)

Technicka asistence vozidlim

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Sluzby Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB (VCC) poskytuje Posky-
tovatel (GLOBAL ASSISTANCE a.s.) piimo, nebo prostfednictvim svych smluvnich
partner(.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovéni asistencnich sluzeb Asistence pro ¢le-
ny VANSAFE CAMPERS CLUB (dale jen,Vseobecné podminky” ¢i,VPTA") jsou zévaz-
nymi pravidly pro poskytovéni a vyuzivani asistencnich sluzeb. Poskytovatel mlize
zarucit véasné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze tehdy, jsou-li Vseobecné
podminky dodrzovény.

Clanek 2
Vyklad pojmt

Pro Ucely téchto VPTA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Asistencni plnéni: Penézni ¢i naturdlni plnéni poskytnuté Opravnéné osobé Po-
skytovatelem v ujednaném rozsahu v dlsledku poskytnuti Asistencnich sluzeb
Opravnéné osobé v dobé dvanacti po sobé jdoucich kalendainich mésicich od
aktivace sluzby.

Asistencni udalost: Udalost, v jejimz dusledku doslo k Nepojizdnosti vozidla
a kterd vyvolala potiebu ¢erpani Asistencniho plnéni.

Bydlisté: Misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) ¢i sidlo firmy (u pravnické osoby)
vlastnika, provozovatele nebo drzitele vozidla.

Dalsi opravnéna osoba: Osoba legalné cestujici ve vozidle spolu s Opravnénou
osobou v okamziku vzniku Asistencni udalosti, kterd nemusi byt fidicem vozidla,
pro které je pozadovanda Asistencni sluzba. Nejvyssi pocet Dalsich opravnénych
osob pfi jedné Asisten¢ni udalosti je omezen poctem mist k prepravé osob uve-
denym v osvédceni o registraci vozidla. Asistencni sluzby se nevztahuji na osoby
prepravované ve vozidle za uplatu.

Doba opravy: Doba potiebna ke zprovoznéni vozidla, kterd uplyne od pfijeti ne-
pojizdného vozidla do servisu.

Chyba fidice: Chybou fidice se rozumi nasledujici pfipady:

. nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin

. vybiti vozidla v pfipadé elektrického vozidla

. zamrzlé palivo

. ztrdta ¢i odcizeni kli¢d od vozidla

. zabouchnuté kli¢e ve voze, pokud se nejedna o poruchu vozidla s bezkli¢ko-
vym systémem

. poskozeni pneumatik

. Skody zplsobené vybitim baterie

Nahradni vozidlo: Nahradni obytny pfivés, Nahradni obytny automobil do 3,5 t,
Néhradni obytny automobil nad 3,5 t.

Nehoda: Nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich Ciniteld (jako napf. stiet s jinym
vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k po-
skozeni, zni¢eni nebo provoznimu znehodnoceni vozidla. Za nehodu se povazuje
téz kradez soucasti vozidla, nebo imysiné protipravni jednani jinych osob.

Nepojizdnost vozidla: Funkéni nepojizdnost, nebo nezpusobilost provozu na
pozemnich komunikacich, podle pfislusnych predpist, zpGsobena vyhradné po-
ruchou, nehodou, chybou fidi¢e, vandalismem, Zivlem, odcizenim vozidla ¢i jeho
casti.

Odcizeni vozidla: Odcizeni vozidla je kradez celého vozidla vloupanim nebo lou-
peznym prepadenim.

Odtah vozidla: Pfijezd odtahového vozidla zajisténého Poskytovatelem, naloze-

ni nepojizdného vozidla, jeho odtazeni a slozeni v cili odtahu, kterym je vhodné
opravérenské zatizeni, autorizovany servis, nebo misto do¢asného ulozeni vozidla.
Vylozeni/ptelozeni nékladu neni soucasti sluzby odtah vozidla. Soucésti naloze-
ni vozidla je i nezbytné vysunuti nepojizdného vozidla z fady parkujicich vozidel
a dale ukony souvisejici s nakladanim v misté s nedostatkem prostoru.

Oprava na misté: Silni¢ni asistence — poskytovani sluzby mechanikem na vefej-
nych komunikacich v obci i mimo obec. Na nevefejnych nebo tcelovych komuni-
kacich pouze pokud je pro néj pfistup zajistén treti osobou a soucasné, pokud je
pfistup k vozidlu pravné mozny a nebrani mu zdkonna piekéazka. Jedna se o pokus
odstranéni jednoduse odstranitelnych pficin nepojizdnosti s ohledem na absenci
dilenského vybaveni na misté udélosti za sou¢asného dodrzeni podminek bezpec-
nosti silni¢niho provozu a bezpecnosti prace. Jedna se o piipad, kdy dalsi pokra-
covani v cesté neni mozné, nebo by mohlo ohrozit technicky stav vozidla nebo
bezpecnost posadky a jinych Gcastniku silni¢niho provozu.

Jednd se zejména o pripady:

. defekt pneumatiky — Ize vyfesit vyménou kola na misté zévady nebo nouzo-
vou opravou pneumatiky (pokud je to mozné a bezpecné);

. vybiti ¢i zamrznuti baterie — |ze vyfesit nastartovanim ¢i nabitim pomoci ex-
térniho zdroje, piipadné vyménou baterie na misté zavady;

. problém s kli¢i nebo zamkem - pokud je to technicky mozné, Ize na misté
zavady vUz oteviit, aby klient mohl pokracovat v cesté;

. vycerpéani pohonnych hmot - Ize vyresit dovezenim kanystru s pohonnymi
hmotami na misto zavady (benzin, nafta);

. nahodily ubytek jinych provoznich kapalin (napf. olej), ktery nesouvisi s ne-
spravnou udrzbou vozidla, v takové mite, kdy dalsi pokracovani v cesté by
mohlo ohrozit technicky stav vozidla nebo bezpecnost posadky a jinych
ucastnika silni¢niho provozu - Ize vyresit dovozem téchto provoznich kapa-
lin na misto zavady.

Soucasti sluzby je ozndmeni o predpokladaném case pfijezdu mechanika a po-
skytnuti potiebnych informaci Opravnéné osobé, zejména o asistencnim néro-
ku a zplsobu feseni Asistencni udalosti. V ramci silni¢ni sluzby je hrazen pfijezd
k Opravnéné osobé, prace technika a jeho nédvrat na stanovisté. Néklady na na-
hradni dily a jejich dovoz, pohonné hmoty a jejich dovoz a ostatni materidl pouzi-
ty pro provedeni opravy, nejsou soucasti Asistencniho plnéni. Tyto naklady hradi
Oprévnéna osoba. Pokud nelze opravu na misté provést, Poskytovatel nabidne
a pfipadné zajisti dalsi sluzby pro feseni vzniklé situace.

Opravnéna osoba: Je clen klubu Vansafe Campers Club s platnym prémiovym
¢lenstvim (ve varianté Premium, Premium+7, nebo Premium+14) s narokem na
technickou silni¢ni asistenci k obytnému vozidlu, jeho manzel/manzelka, druh/
druzka, dale osoby v piimé a vedlejsi pfibuzenské linii se ¢lenem s narokem na
technickou silni¢ni asistenci k obytnému vozidlu, pokud cestuji ve vozidle v oka-
mziku vzniku Asisten¢ni udalosti. Dale je opravnénou osobou ndjemce a posadka
vozidla s platnym prémiovym clenstvim pro vozidla v reZzimu pronajaté vozidla
a autoputjcovna.

Organizace sluzeb: Organizaci sluzeb jsou mysleny situace, kdy Poskytovatel
v piipadé asistenc¢ni udélosti zorganizuje pro Opravnénou osobu asistencni sluzby.
Néklady za tyto sluzby, pfipadné naklady, které nejsou soucésti asisten¢niho naro-
ku, vyuctuje Poskytovatel pfimo Opravnéné osobé, kterd si tyto sluzby vyzadala.

Porucha: Za poruchu se povazuje stav, kdy je vozidlo néhle nepojizdné nebo ne-
zpusobilé provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpisd, a to
z dlivodu opotiebeni nebo poskozeni jeho soucasti zplsobenych jejich viastni
funkci, chybnou montdazi, inavou materialu nebo vandalismem ¢i odcizenim.

V piipadé ztraty klich ¢i zamény paliva poskytne Poskytovatel odtah vozidla v roz-
sahu sjednané asistence. V piipadé zabouchnuti kli¢t ve vozidle, poskytne Posky-
tovatel otevieni vozidla na misté zabouchnuti kli¢G nebo odtah do servisu v roz-
sahu sjednané asistence. V pfipadé, ze vozidlu dojde palivo, Poskytovatel priveze
pfiméfené nouzové mnozstvi benzinu, nafty nebo prisady AdBlue, pfi¢cemz palivo
si hradi Opravnéna osoba sama.

Porucha ¢i technicka nezpUsobilost vozidla, zjisténa pfi silni¢ni kontrole policii ¢i cel-
ni spravou, se nepovazuje za nahodily jev a nezakladdd narok na asisten¢ni sluzby.
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Opakovana porucha stejné nebo funkéné souvisejici soucastky ¢i nahradniho dilu,
ktera nastala v intervalu nejméné dvou mésict, se nepovazuje za nahodily jev a ne-
zaklada narok na poskytnuti Asisten¢ni sluzby.

Poskytovatel: Poskytovatelem se rozumi poskytovatel Asisten¢nich sluzeb, spo-
le¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem: Praha 8, Dopravaka 749/3, PSC 184 00,
ICO: 27181898.

Prémiové clenstvi VANSAFE CAMPERS CLUB: Prémiové ¢lenstvi VCC je ¢lenstvi
ve varianté Premium, Premium+7, nebo Premium+14.

Clenstvi ve varianté Premium zahrnuje technickou asistenci vozidla v ramci seg-
mentd A, B,C,D,EaF.

Clenstvi ve varianté Premium+7 zahrnuje technickou asistenci vozidla v ramci seg-
mentl A, B, C, D, E, F a sou¢asné nahradni vozidlo na 7 dni (ze stejného segmentu,
na jaké je sjednana technickd asistence).

Clenstvi ve varianté& Premium+14 zahrnuje technickou asistenci vozidla v rdmci
segmentl A, B, C, D, E, F a soucasné nahradni vozidlo na 14 dni (ze stejného seg-
mentu, na jaké je sjednana technicka asistence).

Repatriace posadky ze zahranici: Repatriaci posadky se rozumi pfeprava posad-
ky nepojizdného vozidla ze zahranici zpét do Ceska do bydli$té opravnéné osoby,
do vyse limitu asisten¢niho plnéni, a to v pfipadé, ze vozidlo je repatriovdno ze
zahranici, nebo bylo odcizeno. Pfeprava bude zajisténa formou vefejné dopravy
dle dostupnosti a Gcelnosti. O dopravnim prostfedku rozhoduje Poskytovatel.

Repatriace vozidla ze zahranici: Repatriaci vozidla se rozumi pfevoz nepojizdné-
ho vozidla ze zahrani¢i zpét do Ceska do autorizovaného servisu, nebo smluvniho
servisu v regionu bydlisté opravnéné osoby, do vyse limitu asistencniho pInéni,
a to v pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné v mistnim servisu do 48 hodin alespon
do stavu umoznujiciho nouzové dojeti, respektive v pfipadé, kdy Doba opravy pre-
sdhne 48 hodin. Upozornujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovana odtaho-
vym specidlem vyslanym z Ceska. Dojezdové doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu
uddlosti, provozem a Evropskou dohodou o préci osddek vozidel v mezindrodni
silni¢ni dopravé.

Ubytovani: V pfipadé, Ze je vozidlo pfedano do servisu, nebo na tschovu a nebu-
de opraveno tentyz den, zajisti Poskytovatel podle pfani Opravnéné osoby, pro ni
a dalsi opravnéné osoby, ubytovani a do vyse limitu asisten¢niho pInéni ubytovani
uhradi. Poskytovatel mGze narok na ubytovani rozsitit na dobu do pfijezdu repa-
tria¢niho vozidla.

Ujeté kilometry: Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se pocitaji z mista vy-
jezdu odtahového vozidla k Opravnéné osobé, kilometry ujeté pfi odtahu vozidla
a cesta zpét do mista vyjezdu odtahového vozidla.

Uschova: Prechodna Uschova (skladovani a ostraha) nepojizdného vozidla na stte-
zeném parkovisti nebo v obdobném objektu do doby jeho pfevozu do opravny do
vyse limitu asistencniho pInéni.

Vozidlo: Za vozidlo se povaZzuje vozidlo s platnou asistenci, které spada do jedno-
ho segmentu dle ¢lanku 4.

Vyprosténi vozidla: pfemisténi vozidla z mista mimo vozovku na vozovku a mani-
pulace s havarovanym nebo porouchanym vozidlem nezbytnd k jeho nalozeni na
odtahové vozidlo, nad rdmec ukond, které jsou soucasti sluzby odtah vozidla, do
vyse limitu asistencniho pInéni.

Clanek 3
Kdy muzete vyuzit sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB

3.1 Mate platné prémiové ¢lenstvi VANSAFE CAMPERS CLUB sjednané ve vari-
anté Premium, Premium+7, nebo Premium+14 na dvanact, tfi, nebo dva po
sobé jdouci kalendaini mésice, jste Opravnéna osoba, nebo Dalsi opravnéna
osoba a v daném obdobi jste zatim jesté sluzby necerpali, nebo cerpali pouze
jednou. Toto neplati pro klienty vozidel autopujc¢oven.

3.2 Sluzby Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB jste opravnéni cerpat
v pfipadé, Ze se Vase vozidlo stalo nepojizdnym nasledkem poruchy, nehody,
chyby fidice, uviznutim nebo v pfipadé odcizeni vozidla (viz definice pojm{
v ¢lanku 2 téchto VPTA).

3.3 Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB je Vam k dispozici nepfetrzité
24 hodin denné 365 dni v roce.

3.4 Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany na fyzicky a pravné dostupném misté
v ramci geografického tizemi Evropy, mimo Uzemi Béloruska, Ruska a stat(
za 40° vychodni délky (Gruzie, Azerbéjdzan apod.) déle na vychod. V Turecku
pouze v evropské casti.

3.5 Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB s platnym clenstvim se sjed-
nanou asisten¢ni sluzbou ve varianté Premium, Premium+7, nebo Premi-
um+14, mdzete vyuzivat:

. v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v bézném rezimu maximalné dvakrat
v kalendainim roce;

. v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopuj¢ovny jednou za dobu
pronajmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tfimésicni) dvakrat po
dobu platnosti ¢lenstvi s asistencni sluzbou.

Clanek 4
Kdo ma narok na vyuziti sluzeb Asistence pro cleny VANSAFE CAMPERS
CLUB

4.1 Sluzby Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB vyuzivé ¢len VANSAFE
CAMPERS CLUB se sjednanym prémiovym ¢lenstvim ve varianté Premium,
Premium-+7, nebo Premium+14 (dale také “Vy"). Pocet osob, na néz se sluzby
uvedené v ¢lancich 5 a 6 vztahuji, je omezen poctem pasazéri povolenych
v technickém prlikazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby piepravované
ve vozidle za Uplatu.

4.2 Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb se vztahuje na vozidla v segmentech:

Segment A - obytny pfivés; max. Sitka pfivésu je 2,60 m, vyska 3,00 m a délka
miize dosdhnout az 10,00 m i s oji. Maximalni stafi ptivésu 10 let.

Segment B — motorova obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni $itkou do 2,50 m, maximalni vyskou do 3,00 m a maximalni délkou
do 7,50 m. Maximalni stéfi vozidla 10 let.

Segment C - motorova obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni vyskou nad 3,00 m a maximalni délkou nad 7,5 m; dale motorova
obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti nad 3 500 kg. Maximalni stafi vo-
zidla 10 let.

Segment D - obytny pfivés; max. Sitka pfivésu je 2,60 m, vyska 3,00 m a délka
muZe dosdhnout az 10,00 m i s oji. Stafi vozidla nad 10 let do maximalné 20 let.

Segment E — motorové obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni $itkou do 2,50 m, maximalni vyskou do 3,00 m a maximalIni délkou
do 7,50 m. Stafi vozidla nad 10 let do maximalné 20 let.

Segment F - motorova obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni vyskou nad 3,00 m a maximalni délkou nad 7,50 m; dale motorova
obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti nad 3 500 kg. Stafi vozidla nad 10
let do maximalné 20 let.

Vcetné privésy, které jsou v dobé asistencni udalosti spojené s asistovanym taz-
nym vozidlem do jizdni soupravy.

4.3 Sluzby Nahradni vozidlo pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB vyuzivé ¢len
VANSAFE CAMPERS CLUB se sjednanym prémiovym ¢lenstvim ve varianté
Premium+7, nebo Premium-+14.

Clanek 5
Omezeni pro poskytovani Asistencnich sluzeb

Poskytovatel (Global Assistance) nehradi:

5.1 Naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Tyto naklady je
mozné zpétné proplatit nejvyse do limitu Asisten¢niho plnéni, jestlize Oprav-
néna osoba prokaze, ze se nemohla z objektivnich divodd spojit s asistencni
centralou Poskytovatele.
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5.2 N&klady, které se nevztahuji k feSeni Nepojizdnosti vozidla.

5.3 Naklady vyplyvajici ze skody, ktera vznikla v disledku protipravniho jednani
Oprévnéné osoby ¢i Dal3ich opravnénych osob.

5.4 Néklady na skody, které vznikly zanedbénim predepsanych servisnich prohli-
dek a udrzby ze strany majitele vozidla, nebo jestlize vozidlo nema platnou
technickou kontrolu. Prokaze-li se, Ze k nepojizdnosti ved| jeden z vy3e uve-
denych davody, je asistencni centrala Poskytovatele opravnéna omezit dalsi
Cerpani Asistencnich sluzeb.

5.5 Néklady na skody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti Asistencni sluzby
a zaroven, u nichz byla Oprévnéna osoba asisten¢ni centrélou Poskytovatele
vyzvéna, aby pfi¢inu Skody odstranila.

5.6 Néklady vzniklé v disledku imysiného nebo védomé nedbalostniho jednéani
Opréavnéné osoby.

5.7 Naéklady za cerpani Asistenc¢nich sluzeb od jiné asistencni spole¢nosti, nez je
Poskytovatel, vyjma vyjimky uvedené v bodu 5.1.

5.8 Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti Asistencnich slu-
zeb v dUsledku udalosti vy$si moci, s tim ze udalosti vy$si moci se rozumi jaka-
koli udélost nebo ¢in vyssi moci, ktery je mimo pfiméfenou kontrolu Poskyto-
vatele, a ktery brani zcela nebo ¢aste¢né poskytovani Asistencnich sluzeb.

5.9 Asisten¢ni sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

5.10 Asistencni sluzby se nevztahuji na prace provadéné v servisech.

Clanek 6
Povinnosti Opravnéné osoby

6.1 Opravnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli ozna-
mit, Ze nastala Asisten¢ni udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dika-
zy o jejim vzniku a rozsahu.

6.2  Pfi poskytovani Asistencnich sluzeb spojenych s Asisten¢ni udélosti je Opravné-
na osoba povinna poskytnout Poskytovateli sou¢innost a uvést informace o své
osobé, automobilu, povaze nouzové situace. V pfipadé, kdy se neprokaze na-
rok na poskytovani Asistencnich sluzeb a Uhradu souvisejicich nakladd, budou
Opravnéné osobé nabidnuty sluzby za hradu nakladi na jejich poskytnuti.

6.3 Opravnéna osoba je povinna ucinit veskera mozna opatieni k odvraceni Asi-
sten¢ni udalosti.

6.4 Bude-li Oprdvnéna osoba dokladat vynalozené naklady, jsou k dolozeni

Asistencni udélosti nedostate¢né doklady vystavené osobou, kterd je manzelem,
rodi¢em, ditétem, nebo jinou osobou blizkou Opravnéné osoby. Totéz plati o do-
kladech, které si Opravnéna osoba vystavi sama.

Clanek 7
Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuzit sluZzeb Asistence pro ¢leny VANSA-
FE CAMPERS CLUB?

7.1 Stane-li se Vase vozidlo nepojizdnym, nebo pokud bylo odcizeno, spojte se
neprodlené telefonicky s centralou Global Assistance, ktera je Vam k dispozi-
i 24 hodin denné 365 dni v roce.

Pro spojeni s centralou Global Assistance vytocte Cislo +420 771 224 488 a uvedte
prosim nasledujici informace:

. Vase jméno a pfijmeni,

. telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom Vas mohli zpétné kontaktovat,
. co se Vam stalo,

. misto, kde se pfesné nachazite,

. typ vozidla, jeho barvu a RZ (SPZ),

. rozméry vozidla, popiste prostor v okoli vozidla,

. druh, typ motoru, paliva, fazeni,

. pocet osob ve vozidle,

. okolnosti dulezité k urceni nejvhodnéjsiho feseni asisten¢ni udalosti,

. VIN” identifika¢ni ¢islo vozidla.

7.2

7.3

8.1

8.2

83

8.4

Koordinator Global Assistance rozhodne na zakladé uvedenych informaci
0 zplisobu pomoci. Dbejte prosim jeho pokynd.

Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedeném v téchto VPTA.

Clanek 8
Vseobecna ustanoveni

Sluzby Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB jsou vzdy vykonavény
v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zékony a pfedpisy a jsou podmi-
nény obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organd.

Jakékoli zamlceni, nepravdivé ozndmeni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost
v ozndmeni asisten¢ni udalosti z Vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich
udalosti, mohou mit za nésledek ztrdtu prava vyuzit sluzby Asistence pro ¢le-
ny VANSAFE CAMPERS CLUB, ¢i nahradu Skody pfi dané udalosti.

Tyto VPTA mohou byt ménény dohodou mezi Poskytovatelem a VANSAFE
CAMPERS CLUBem.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asisten¢nich sluzeb Asistence
pro ¢leny VANSAFE CAMPERS CLUB jsou uc¢inné od 1. 3. 2025.
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Asistencni limity naroku pro technickou asistenci

(plati pro ¢lenstvi ve varianté Premium, Premium+7 a Premium+14 dle segmentu vozidla)

VANSAFE CAMPERS CLUB A
(Segment A — obytné piivésy, maximalni stafi vozidla 10 let)

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS
CLUB v piipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla, chyby fidice, vandalismu, plso-
beni Zivlu, uviznuti.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno, Global Assistance
pro Vés zorganizuje a uhradi nize uvedené sluzby podle typu sjednaného clenstvi:
. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v bézném rezimu maximalné dvakrat v kalen-

dafnim roce;

. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopdjc¢ovny jednou za dobu pro-
najmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tiimésicni) dvakrat po dobu

platnosti ¢lenstvi s asisten¢ni sluzbou.

Oprava na misté

Zabezpecime pro Vas pfijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou
opravu vozidla. Limitem je to, co je mozZné a bezpeéné udélat na misté udélosti bez
dilenského vybaveni do 60 min.

Odtah

Pokud oprava na misté neni mozna nebo vhodna, bude vozidlo odtazeno na vami
zvolené misto do nejblizsiho vhodného autorizovaného servisu vyrobce vozu/3asi/
néstavby. Global Assistance uhradi vzniklé naklady na naloZeni, odtah a slozeni vo-
zidla.

Vyprosténi

Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno na-
lozit na odtahové vozidlo. V Cesku do limitu 5 000 K¢ véetné DPH, v zahrani¢i do
25 000 K¢ veetné DPH.

Uschova vozu/parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpecime docasné odstave-
ni vozidla na bezpe¢ném misté, jeho uschovéni (v¢etné uhrady parkovného v dél-
ce az3dny/ 72 hodin).

Ubytovani posadky

V pfipadé, Zze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezpusobilé a bude
tieba Vés se zbytkem posadky vozidla ubytovat, uhradime Vam, po dobu opravy
vozidla, nebo po dobu ¢ekani na repatriaci ubytovani v hotelu max. 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné dvé noci.

Repatriace vozidla ze zahraniéi

Repatriace vozidla do Ceska, do autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu
v regionu bydlisté opravnéné osoby, a to v piipadé, ze vozidlo neni opravitelné
v mistnim servisu do 48 hodin od pfedani do servisu k opravé alespon do stavu
umoziujiciho nouzové dojeti. Bez kilometrového limitu.

Upozornujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovéna odtahovym specidlem vy-
slanym z Ceska. Dojezdova doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu udalosti, provo-
zem a Evropskou dohodou o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé.
Global Assistance si vyhrazuje prdvo odmitnout asistencni zasah, pokud celkové
néklady na asistencni zasah prekroci obvyklou cenu vozidla.

Repatriace posadky ze zahranici

Paklize dojde k repatriaci vozidla ze zahranici a nebylo zapuj¢eno néhradni vozidlo,
nebo v piipadé krddeze vozidla zajistime a uhradime prepravu osob posadky hro-
madnou dopravou s tim, Ze vhodny dopravni prostiedek vybird koordinator Global
Assistance.

VANSAFE CAMPERS CLUB B

(Segment B — motorova obytnd vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni Sitkou do 2,5 m, maximalni vyskou do 3,00 m a maximalni délkou
do 7,5 m. Maximalni stati vozidla 10 let)

Rozsah poskytovanych asistenc¢nich sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS
CLUB v pfipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla, chyby fidice, vandalismu, pliso-
beni Zivlu, uviznuti.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno, Global Assistance
pro Vés zorganizuje a uhradi nize uvedené sluzby podle typu sjednaného ¢lenstvi:
. v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v béZzném rezimu maximalné dvakrat v kalen-

dafnim roce;

. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopujc¢ovny jednou za dobu pro-
najmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tiimésicni) dvakrat po dobu

platnosti ¢lenstvi s asisten¢ni sluzbou.

Oprava na misté

Zabezpecime pro Vaés pfijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou
opravu vozidla. Limitem je to, co je mozné a bezpecné udélat na misté udalosti bez
dilenského vybaveni do 60 min.

Odtah

Pokud oprava na misté neni mozna nebo vhodn4, bude vozidlo odtazeno na vami
zvolené misto do nejblizsiho vhodného autorizovaného servisu vyrobce vozu/3asi/
nastavby. Global Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozeni, odtah a slozeni vo-
zidla.

Vyprosténi

Jestlize bude tieba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno na-
lozit na odtahové vozidlo. V Cesku do limitu 5 500 K¢ véetné DPH, v zahrani¢i do
25 000 K¢ veetné DPH.

Uschova vozu/parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpec¢ime docasné odstave-
ni vozidla na bezpecném misté, jeho uschovéni (v¢etné thrady parkovného v dél-
ceaz3dny/72hodin).

Ubytovani posadky

V pfipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude
tieba Vas se zbytkem posadky vozidla ubytovat, uhradime Véam, po dobu opravy
vozidla, nebo po dobu ¢ekani na repatriaci ubytovani v hotelu max. 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné dvé noci.

Repatriace vozidla ze zahrani¢i

Repatriace vozidla do Ceska, do autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu
v regionu bydlisté opravnéné osoby, a to v pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné
v mistnim servisu do 48 hodin od predani do servisu k opravé alespon do stavu
umoznujiciho nouzové dojeti. Bez kilometrového limitu.

Upozorniujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovéana odtahovym specialem vy-
slanym z Ceska. Dojezdova doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu udalosti, provo-
zem a Evropskou dohodou o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopraveé.
Global Assistance si vyhrazuje pravo odmitnout asistencni zsah, pokud celkové
néaklady na asistencni zasah prekroci obvyklou cenu vozidla.

Repatriace posadky ze zahranici

Paklize dojde k repatriaci vozidla ze zahranici a nebylo zap(j¢eno nahradni vozidlo,
nebo v piipadé kradeze vozidla zajistime a uhradime prepravu osob posadky hro-
madnou dopravou s tim, Ze vhodny dopravni prostiedek vybird koordinator Global
Assistance.

VANSAFE CAMPERS CLUB C

(Segment C — motorové obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni vyskou nad 3,00 m a maximalni délkou nad 7,5 m; dale motorova
obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti nad 3 500 kg, véetné piivés(, které
jsou v dobé asistencni udalosti spojené s asistovanym taznym vozidlem do jizdni
soupravy. Maximalni staii vozidla 10 let)
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Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS
CLUB v piipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla, chyby fidice, vandalismu, pGso-
beni zZivlu, uviznuti.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno, Global Assistance

pro Vas zorganizuje a uhradi nize uvedené sluzby podle typu sjednaného ¢lenstvi:
v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v bézném rezimu maximalné dvakrat v kalen-
dafnim roce;

. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopujc¢ovny jednou za dobu pro-
najmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tfimési¢ni) dvakrat po dobu
platnosti ¢lenstvi s asisten¢ni sluzbou.

Oprava na misté

Zabezpecime pro Vas pfijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou
opravu vozidla. Limitem je to, co je mozné a bezpe¢né udélat na misté udalosti bez
dilenského vybaveni do 60 min.

Odtah

Pokud oprava na misté neni mozna nebo vhodn4, bude vozidlo odtazeno na vami
zvolené misto do nejblizsiho vhodného autorizovaného servisu vyrobce vozu/3asi/
nastavby. Global Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozeni, odtah a sloZeni vozidla.

Vyprosténi

Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno na-
lozit na odtahové vozidlo. V Cesku do limitu 8 000 K& véetné DPH, v zahranié¢i do
37 000 K¢ veetné DPH.

Uschova vozu/parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpec¢ime doc¢asné odstave-
ni vozidla na bezpe¢ném misté, jeho uschovani (v¢etné uhrady parkovného v dél-
ceaz3dny/72hodin).

Ubytovani posadky

V piipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude
tieba Vas se zbytkem posadky vozidla ubytovat, uhradime Vam, po dobu opravy
vozidla, nebo po dobu ¢ekani na repatriaci ubytovani v hotelu max. 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné dvé noci.

Repatriace vozidla ze zahranici

Repatriace vozidla do Ceska, do autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu
v regionu bydlisté oprdvnéné osoby, a to v pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné
v mistnim servisu do 48 hodin od pfedani do servisu k opravé alespon do stavu
umoznujiciho nouzové dojeti. Bez kilometrového limitu.

Upozorriujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovéna odtahovym specidlem vy-
slanym z Ceska. Dojezdova doba je ovlivnéna vzdélenosti k mistu udalosti, provo-
zem a Evropskou dohodou o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé.
Global Assistance si vyhrazuje pradvo odmitnout asistencni zésah, pokud celkové
naklady na asisten¢ni zasah prekroci obvyklou cenu vozidla.

Repatriace posadky ze zahranici

Paklize dojde k repatriaci vozidla ze zahranici a nebylo zaptij¢eno nahradni vozidlo,
nebo v pfipadé kradeze vozidla zajistime a uhradime prepravu osob posadky hro-
madnou dopravou s tim, Ze vhodny dopravni prostfedek vybird koordindtor Global
Assistance.

VANSAFE CAMPERS CLUBD

(Segment D - obytné privésy, od 10 let stafi vozidla do maximalniho stéfi vozidla
20 let)

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS
CLUB v piipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla, chyby fidice, vandalismu, pGso-
beni zZivlu, uviznuti.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno, Global Assistance

pro Vas zorganizuje a uhradi nize uvedené sluzby podle typu sjednaného ¢lenstvi:
v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v bézném rezimu maximalné dvakrat v kalen-
dafnim roce;

. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopuj¢ovny jednou za dobu pro-
najmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tfimési¢ni) dvakrat po dobu
platnosti ¢lenstvi s asisten¢ni sluzbou.

Oprava na misté

Zabezpecime pro Vas pfijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou
opravu vozidla. Limitem je to, co je moZné a bezpe¢né udélat na misté udalosti bez
dilenského vybaveni do 60 min.

Odtah

Pokud oprava na misté neni mozna nebo vhodn4, bude vozidlo odtazeno na vami
zvolené misto do nejblizsiho vhodného autorizovaného servisu vyrobce vozu/3asi/
nastavby. Global Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozeni, odtah a slozeni vo-
zidla.

Vyprosténi

Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno na-
lozit na odtahové vozidlo. V Cesku do limitu 5 000 K& véetn& DPH, v zahrani&i do
25 000 K¢ veetné DPH.

Uschova vozu/parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpec¢ime doc¢asné odstave-
ni vozidla na bezpe¢ném misté, jeho uschovani (v¢etné uhrady parkovného v dél-
ceaz3dny/72hodin).

Ubytovani posadky

V pfipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude
tieba Vas se zbytkem posadky vozidla ubytovat, uhradime Vam, po dobu opravy
vozidla, nebo po dobu ¢ekani na repatriaci ubytovéni v hotelu max. 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné dvé noci.

Repatriace vozidla ze zahranici

Repatriace vozidla do Ceska, do autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu
v regionu bydlisté opravnéné osoby, a to v pfipadé, ze vozidlo neni opravitelné
v mistnim servisu do 48 hodin od predéni do servisu k opravé alespon do stavu
umoznujiciho nouzové dojeti. Bez kilometrového limitu.

Upozornujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovédna odtahovym specidlem vy-
slanym z Ceska. Dojezdové doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu udalosti, provo-
zem a Evropskou dohodou o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé.
Global Assistance si vyhrazuje prdvo odmitnout asistencni zésah, pokud celkové
naklady na asisten¢ni zasah prekroci obvyklou cenu vozidla.

Repatriace posadky ze zahranici

Paklize dojde k repatriaci vozidla ze zahranici a nebylo zaplj¢eno nahradni vozidlo,
nebo v pfipadé kradezZe vozidla zajistime a uhradime pfepravu osob posadky hro-
madnou dopravou s tim, Ze vhodny dopravni prostiedek vybird koordinator Global
Assistance.

VANSAFE CAMPERS CLUB E

(Segment E — motorova obytné vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni 3itkou do 2,5 m, maximalni vyskou do 3,00 m a maximalni délkou
do 7,5 m. Od 10 let stafi vozidla do maximalniho stéfi vozidla 20 let)

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS
CLUB v piipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla, chyby fidice, vandalismu, plso-
beni Zivlu, uviznuti.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno, Global Assistance

pro Vas zorganizuje a uhradi nize uvedené sluzby podle typu sjednaného ¢lenstvi:

. v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v béZzném rezimu maximalné dvakrat v kalen-
dafnim roce;

. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopujc¢ovny jednou za dobu pro-
najmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tfimési¢ni) dvakrat po dobu
platnosti ¢lenstvi s asisten¢ni sluzbou.

Oprava na misté

Zabezpecime pro Vas pfijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou
opravu vozidla. Limitem je to, co je mozZné a bezpe¢né udélat na misté udalosti bez
dilenského vybaveni do 60 min.

Odtah

Pokud oprava na misté neni mozna nebo vhodnd, bude vozidlo odtaZzeno na vami
zvolené misto do nejblizsiho vhodného autorizovaného servisu vyrobce vozu/3asi/
néstavby. Global Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozeni, odtah a sloZenivozidla.
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Vyprosténi

Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno na-
lozit na odtahové vozidlo. V Cesku do limitu 5 500 K& véetné DPH, v zahraniéi do
25 000 K¢ veetné DPH.

Uschova vozu/parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpec¢ime doc¢asné odstave-
ni vozidla na bezpe¢ném misté, jeho uschovani (v¢etné uhrady parkovného v dél-
ceaz3dny/72hodin).

Ubytovani posadky

V piipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude
tieba Vas se zbytkem posadky vozidla ubytovat, uhradime Vam, po dobu opravy
vozidla, nebo po dobu ¢ekani na repatriaci ubytovani v hotelu max. 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné dvé noci.

Repatriace vozidla ze zahranici

Repatriace vozidla do Ceska, do autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu
v regionu bydlisté oprdvnéné osoby, a to v pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné
v mistnim servisu do 48 hodin od pfedani do servisu k opravé alespon do stavu
umoznujiciho nouzové dojeti. Bez kilometrového limitu.

Upozorniujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovéana odtahovym specidlem vy-
slanym z Ceska. Dojezdova doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu udalosti, provo-
zem a Evropskou dohodou o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé.
Global Assistance si vyhrazuje pradvo odmitnout asistencni zésah, pokud celkové
naklady na asisten¢ni zasah prekroci obvyklou cenu vozidla.

Repatriace posadky ze zahranici

Paklize dojde k repatriaci vozidla ze zahranici a nebylo zaptij¢eno nahradni vozidlo,
nebo v pfipadé kradeze vozidla zajistime a uhradime prepravu osob posadky hro-
madnou dopravou s tim, Ze vhodny dopravni prostfedek vybird koordinator Global
Assistance.

VANSAFE CAMPERS CLUB F

(Segment F — motorova obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti do 3 500
kg, s maximalni vyskou nad 3,00m a maximalni délkou nad 7,5 m; déle motorova
obytna vozidla s maximalni celkovou hmotnosti nad 3 500 kg, véetné pfivésq, které
jsou v dobé asisten¢ni udalosti spojené s asistovanym taznym vozidlem do jizdni
soupravy. Od 10 let stafi vozidla do maximalniho stafi vozidla 20 let)

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb Asistence pro ¢leny VANSAFE CAMPERS
CLUB v piipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla, chyby fidice, vandalismu, pGso-
beni zZivlu, uviznuti.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno, Global Assistance

pro Vas zorganizuje a uhradi nize uvedené sluzby podle typu sjednaného ¢lenstvi:
v pfipadé celoro¢niho ¢lenstvi v bézném rezimu maximalné dvakrat v kalen-
dafnim roce;

. v piipadé celoro¢niho ¢lenstvi v rezimu autopuj¢ovny jednou za dobu pro-
najmu;

. u kratkodobych variant ¢lenstvi (dvoumésicni, tfimési¢ni) dvakrat po dobu
platnosti ¢lenstvi s asisten¢ni sluzbou.

Oprava na misté

Zabezpecime pro Vas pfijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou
opravu vozidla. Limitem je to, co je mozné a bezpe¢né udélat na misté udalosti bez
dilenského vybaveni do 60 min.

Odtah

Pokud oprava na misté neni mozna nebo vhodn4, bude vozidlo odtazeno na vami
zvolené misto do nejblizsiho vhodného autorizovaného servisu vyrobce vozu/3asi/
néstavby. Global Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozeni, odtah a slozeni vo-
zidla.

Vyprosténi

Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno na-
lozit na odtahové vozidlo. V Cesku do limitu 8 000 K& véetné DPH, v zahrani¢i do
37 000 K¢ veetné DPH.

Uschova vozu/parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpec¢ime doc¢asné odstave-

ni vozidla na bezpe¢ném misté, jeho uschovani (v¢etné uhrady parkovného v dél-
ceaz3dny/72hodin).

Ubytovani posadky

V pfipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude
tieba Vas se zbytkem posadky vozidla ubytovat, uhradime Vam, po dobu opravy
vozidla, nebo po dobu ¢ekani na repatriaci ubytovéni v hotelu max. 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné dvé noci.

Repatriace vozidla ze zahranici

Repatriace vozidla do Ceska, do autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu
v regionu bydlisté opravnéné osoby, a to v pfipadé, ze vozidlo neni opravitelné
v mistnim servisu do 48 hodin od predéni do servisu k opravé alespon do stavu
umoznujiciho nouzové dojeti. Bez kilometrového limitu.

Upozornujeme, Ze repatriace vozidla je vzdy realizovédna odtahovym specidlem vy-
slanym z Ceska. Dojezdové doba je ovlivnéna vzdalenosti k mistu udalosti, provo-
zem a Evropskou dohodou o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé.
Global Assistance si vyhrazuje prdvo odmitnout asistencni zésah, pokud celkové
naklady na asisten¢ni zasah prekroci obvyklou cenu vozidla.

Repatriace posadky ze zahranici

Paklize dojde k repatriaci vozidla ze zahranici a nebylo zaplj¢eno nahradni vozidlo,
nebo v pfipadé kradezZe vozidla zajistime a uhradime pfepravu osob posadky hro-
madnou dopravou s tim, Ze vhodny dopravni prostiedek vybird koordinéator Global
Assistance.
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CAMPERS CLUB assistance

Asistencni limity naroka pro nahradni vozidlo

(plati pro Clenstvi ve varianté Premium+7 a Premium+14 dle segmentu vozidla)

VANSAFE CAMPERS CLUB Nahradni obytny pfivés 7 dni

Plati pouze se soucasné platnou asistenci typu VANSAFE CAMPERS CLUB A a D
pfi Asistencni udélosti Vozidla se sou¢asnym cerpénim sluzby Repatriace vozidla.
Z Ceska vam poskytovatel pFiveze repatriaénim odtahovym specidlem nahradni
obytny pfivés odpovidajici segmentu A nebo D a uhradi ndjem na dobu az 7 dni
od pfistaveni. Vratit jej musite v Cesku, v misté uréeném poskytovatelem (nejéast&ji
v Praze a Stfedoceském kraji). Global Assistance hradi ¢isty ndjem. Ostatni naklady,
véetné ndklad za presdhnuti maximalni doby zapUjcky a poskozeni, jdou na vrub
Opravnéné osoby.

VANSAFE CAMPERS CLUB Nahradni obytny automobil do 3,5 t 7 dni

Plati pouze se soucasné platnou asistenci typu VANSAFE CAMPERS CLUB B a E
pfi Asistencni udélosti Vozidla se sou¢asnym cerpénim sluzby Repatriace vozidla.
Z Ceska vam poskytovatel pFiveze repatriaénim odtahovym specidlem nahradni
obytny automobil do 3,5 t a uhradi ndjem na dobu az 7 dni od pfistaveni. Vrétit jej
musite v Cesku, v misté uréeném poskytovatelem (nej¢ast&ji v Praze a Stfedoces-
kém kraji). Global Assistance hradi ¢isty najem. Ostatni naklady, véetné nakladl za
presahnuti maximalni doby zapujcky, pokuty a poskozeni, jdou na vrub Opravné-
né osoby.

VANSAFE CAMPERS CLUB Nahradni obytny automobil nad 3,5 t 7 dni

Plati pouze se soucasné platnou asistenci typu VANSAFE CAMPERS CLUB C a F
pfi Asistencni udélosti Vozidla se sou¢asnym cerpénim sluzby Repatriace vozidla.
Z Ceska vam poskytovatel pFiveze repatriaénim odtahovym specidlem nahradni
obytny automobil nad 3,5 t a uhradi ndjem na dobu az 7 dni od pfistaveni. Vrétit
jej musite v Cesku, v misté uréeném poskytovatelem (nejéastéji v Praze a Stfedo-
ceském kraji). Global Assistance hradi ¢isty ndjem. Ostatni naklady, véetné nakladd
za presahnuti maximalni doby zapujcky, pokuty a poskozeni, jdou na vrub Oprav-
néné osoby.

VANSAFE CAMPERS CLUB Nahradni obytny pfivés 14 dni

Plati pouze se soucasné platnou asistenci typu VANSAFE CAMPERS CLUB A a D
pfi asistencni udélosti Vozidla se soucasnym cerpanim sluzby Repatriace vozidla.
Z Ceska vam poskytovatel pFiveze repatriaénim odtahovym specidlem nahradni
obytny ptivés odpovidajici segmentu A nebo D a uhradi ndjem na dobu az 14 dni
od pFistaveni. Vratit jej musite v Cesku, v misté uréeném poskytovatelem (nejéast&ji
v Praze a Stfedoceském kraji). Global Assistance hradi ¢isty ndjem. Ostatni naklady,
vcetné néklad za presdhnuti maximalni doby zapUjcky a poskozeni, jdou na vrub
Opravnéné osoby.

VANSAFE CAMPERS CLUB Nahradni obytny automobil do 3,5 t 14 dni

Plati pouze se soucasné platnou asistenci typu VANSAFE CAMPERS CLUB B a E
pfi Asistencni udélosti Vozidla se sou¢asnym cerpénim sluzby Repatriace vozidla.
Z Ceska vam poskytovatel pFiveze repatriaénim odtahovym specidlem nahradni
obytny automobil do 3,5 t a uhradi ndjem na dobu az 14 dni od pfistaveni. Vratit
jej musite v Cesku, v misté uréeném poskytovatelem (nejéastéji v Praze a Stfedo-
ceském kraji). Global Assistance hradi ¢isty ndjem. Ostatni néklady, véetné nakladd
za presahnuti maximalni doby zapujcky, pokuty a poskozeni, jdou na vrub Oprav-
néné osoby.

VANSAFE CAMPERS CLUB Nahradni obytny automobil nad 3,5 t 14 dni

Plati pouze se soucasné platnou asistenci typu VANSAFE CAMPERS CLUB C a F
pfi Asistencni udélosti Vozidla se sou¢asnym cerpdnim sluzby Repatriace vozidla.
Z Ceska vam poskytovatel pFiveze repatriaénim odtahovym specidlem nahradni
obytny automobil nad 3,5 t a uhradi ndjem na dobu az 14 dni od pfistaveni. Vrétit
jej musite v Cesku, v misté uréeném poskytovatelem (nejéastéji v Praze a Stfedo-
Ceském kraji). Global Assistance hradi ¢isty ndjem. Ostatni naklady, véetné nakladd
za presahnuti maximalni doby zapujcky, pokuty a poskozeni, jdou na vrub Oprav-
néné osoby.

Kratkodobé a zvlastni varianty asistenci

Rozsahy plnéni kratkodobych variant jsou stejné, lisi se pouze platnosti (2 mésice
a 3 mésice). Vyjimku tvofi varianta ¢lenstvi VCC se zahrnutou sluzbou zapUjceni
néhradniho vozidla na 14 dn(, kde jsou bézné limity rozsifeny pravé o zapujceni
néhradniho vozidla kategorie pfislusné k segmentu na 14 dn(. Tyto varianty s NV
jsou ro¢ni, dvoumésicni, tiimési¢ni.
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