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01 | Pojisténi kauce SAFE

Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti

1.

2.

Dikladné nafotte poskozenou ¢ast vozidla a znicené pfislusenstvi.

Pokud mate podezieni, Ze doslo ke kradezi, vandalismu, Umysinému poskozeni nebo jinému trestnému cinu,
oznamte vse policii. Ponechte si kopii protokolu o ozndmeni trestného ¢inu.

Vyfotte si doklad o slozeni kauce a technicky prikaz vozidla dfiv, nez vratite vozidlo zpét pronajimateli.
Zpétné se dokumentace shani velmi obtizné.

Sepiste a podepiste podrobny popis pojistné udalosti.

Udélejte si kopii smlouvy o prondjmu vozidla, predavacich protokold, fidi¢ského prikazu a dokladu o strzeni
kauce.

Nahlaste pojistnou udalost kontaktni osobé, ptipadné na nasich internetovych strankach.

Kontakt pro nahlaseni pojistné udalosti

Oddéleni likvidace skod

Mobil: +420 771 291 293
E-mail: skody@platinum.cz

Seznam dokumentu potiebnych k nahlaseni pojistné udalosti

a)
)
)
)
)
)

o 0O T

)

Fotodokumentace skody

Kopie dokladu o sloZeni kauce

Kopie technického priikazu vozidla

Podrobny popis pojistné udalosti ndjemcem vozidla véetné jeho podpisu
Cestné prohlaseni poskozeného o neuplatnéni skody u jiného subjektu
Kopie smlouvy o pronajmu vozidla s uvedenim vyse kauce

Kopie predavacich protokolt

Vycisleni vzniklé skody - faktura za opravu

Kopie vyplatniho dopisu z havarijniho pojisténi

Kopie dokladu o uhradé skody/strzeni kauce

Kopie fidi¢ského priikazu osoby, ktera vozidlo v okamziku $kody Fidila

Cislo bankovniho ué¢tu

vansafe.cz
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02 | Cestovni pojisténi SAFE

Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti

V pfipadé skodni udalosti a potfeby okamzité pomoci v zahranici kontaktujte asistenéni sluzbu
AXA ASSISTANCE CZ a fidte se jejimi pokyny. Asisten¢ni sluzba je k dispozici nonstop a pomuze vam napfiklad
pfi komunikaci s 1ékafi v pfipadé zdravotnich komplikaci ¢i s pravni asistenci.

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
Tel.: +420272 101010
E-mail: info@axa-assistance.cz

1.V pripadé lékaiského osetfeni v zahranici si ve zdravotnickém zafizeni vyzadejte kopii Iékafské zpravy
a tento dokument si uschovejte. Pfi pfimé uhradé osetfeni si uschovejte original dokladu o uhradé.

2. Pokud mate podezieni, ze doslo k trestnému ¢inu, oznamte v3e policii.

3. Vpfipadé, ze jste zpusobili skodu treti osobé, neuznavejte svou odpovédnost ptimo. Poskozenému
predejte Cislo vasi pojistky a informaci o pojistiteli.

4. Nahlaste pojistnou udalost kontaktni osobé, pfipadné na nasich internetovych strankach.

Kontakt pro nahlaseni pojistné udalosti

s N
Oddéleni likvidace skod

Mobil: +420 771 291 293
E-mail: skody@platinum.cz

Seznam dokumentu potiebnych k nahlaseni pojistné udalosti
a) Vyplnény a podepsany formulaf podle typu pojistné udalosti:

- formular pro Oznameni Skodni udalosti z Urazového pojisténi

- formular pro Oznameni Skodni udalosti z pojisténi osobnich véci a elektroniky

L2

Kopie Iékafské zpravy zahrani¢niho zdravotnického zafizeni

(g)
—

Original dokladu o uhradé osetfeni

£

Protokol policie (pokud se jednalo o trestny ¢in)

D
-

Dalsi podklady relevantni pro dany narok

Cislo bankovniho u¢tu

)
=

vansafe.cz
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03 | Pojisténi storna SAFE

Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti

1. Pokud musite stornovat prondjem vozidla, kontaktujte co nejdfive pronajimatele ¢i zprostfedkovatele
prondjmu a tuto skute¢nost mu oznamte.

2. Vyzadejte si potvrzeni o provedeni storna a vysi stornopoplatku.

3. Nahlaste pojistnou udélost kontaktni osobé, pfipadné na nasich internetovych strankach.

Kontakt pro nahlaseni pojistné udalosti

Oddéleni likvidace skod

Mobil: +420 771 291 293
E-mail: skody@platinum.cz

Seznam dokumentu potiebnych k nahlaseni pojistné udalosti

a) Vyplnény a podepsany formulai Ozndmeni Skodni udalosti

O

) Smlouva o prondjmu vozidla

(g)

) Doklad o uhradé pronajmu

o

) Doklad prokazujici nutnost zruseni cesty (napft. kopie lékarské zpravy apod.)

) Zadost o storno adresovana pronajimateli ¢i zprostiedkovateli pronajmu

)

) Potvrzeni o provedeni storna a doklad s vycislenim stornopoplatku

g) Cislo bankovniho Gétu

vansafe.cz
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04 | Povinné ruceni a havarijni pojisténi SAFE

Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti (nehodé)

1. Zabezpecte misto nehody (varovna svétla, vystrazny trojuhelnik), dbejte na svoji bezpecnost.

2.V pfipadé zranéni zavolejte zachrannou sluzbu a poskytnéte prvni pomoc.

3.V ptipadech stanovenych zakonem pfivolejte policii CR.

4, V pfipadé vice ucastnikl sepiste spolecny zaznam - v dokumentu vyplnte viechny Udaje a nechte jej
podepsat viechny zucastnéné, do spodni ¢asti nejlépe uvedte, kdo je vinik a kdo poskozeny.

5. Pokud to situace umoznuje, pofidte vlastni fotodokumentaci.

6. V pfipadé nepojizdnosti vozidla kontaktujte vzdy asisten¢ni sluzbu pojistovny — nepfijimejte nabidky sluzeb

od spole¢nosti, které se ndhodné objevi na misté nehody, nejedna se o smluvni partnery pojistovny.
7. V pfipadé jakychkoli nejasnosti nas kontaktujte.

-
Kontakt pro nahlaseni pojistné udalosti Diulezité kontakty
Oddéleni likvidace skod Policie 158
Zachranna sluzba 155
Mobil: +420 771 291 293 Hasici 150
E-mail: skody@platinum.cz Tisrnové volani 112
Asistencni sluzba +420 241 170 000
x
Kdy volat policii

+ doslo ke zranéni (i malému)

« Skoda na nékterém z vozidel je odhadovana na vice nez 100 000 K¢

« doslo k poskozeni ciziho majetku (napf. svodidla, vefejné osvétleni, komunikace, plot, budova apod.)
« doslo ke stietu se zvéfi

+  pokud nedojde ke shodé v podstatnych okolnostech nehody (napft. zavinéni)

Po vyfizeni dopravni nehody kontaktujte nasi spole¢nost kvili nahladeni Skodni udalosti.

Seznam dokumentu potiebnych k nahlaseni pojistné udalosti

a) Oznadmeni skody obsahujici datum, misto a popis udalosti, RZ vozidla, jméno fidi¢e a rozsah poskozeni.
b) Fotodokumentace poskozeni.

¢) Zaznam o dopravni nehodé (byl-li sepsan).

d) Protokol policie CR (byla-li k nehodé pfivolana).

e) U havarijniho pojisténi navic nazev a adresa servisu, kde bude vozidlo opravovano..

Po dolozeni dokumentu zajistime prohlidku vozidla pred jeho opravou.

Seznam ostatnich dokumentu potiebnych k vyrizeni pojistné udalosti

a) Ridi¢sky priikaz.

b)  Velky technicky prikaz.

¢) U havarijniho pojisténi navic i fakturu za opravu vozidla.
d) Devinkulace (pokud je vozidlo na leasing nebo uvér).

e) Cislo bankovniho G¢tu.

vansafe.cz
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05 | Pojisténi GAP SAFE

Co délat, kdyz dojde k pojistné udalosti
(totalni Skoda nebo kradez vozidla)

1. Nejprve nahlaste skodu z havarijniho pojisténi (postup naleznete v dokumentu vyse)
«  Pojisténi GAP se fesi az po uzavfeni likvidace havarijniho pojisténi
+ Vzhledem k tomu, Ze Skodu z havarijniho pojisténi budou likvidovat nasi specialisté, budeme
mit vétsinu potiebnych podklad( k dispozici

2. 0d Vas ale potrebujeme nejpozdéji do 8 dnli od vzniku skody vyplnény a podepsany formular
pojistitele Hlaseni Skodni udalosti.

Kontakt pro nahlaseni pojistné udalosti
Oddéleni likvidace $kod

Mobil: +420 771 291 293
E-mail: skody@platinum.cz

vansafe.cz
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